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OZET

Raporun amacindaTurizm ve Otel Isletmeciligi Programi’ndayiiriitiilmekte olan kalite siiregleri, misyon,
vizyon, amag ve hedeflerimize deginmek ve toplumsal katkiy1 saglamak adina ¢alismalar ylritmeye gayret
gostermek hususlarina deginilmis ve detaylica agiklamalara yer verilmistir. Katilimer yontemlerle
hazirlanmaya calisilmig olup seffaflik ilkesi dogrultusunda 6z degerlendirme yapilmistir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER
1. iletisim Bilgileri

Egirdir Meslek Y Giksekokulu
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
0544 446 3225 | . . .
Bolum Baskam | Ogr.Gor. ilhami MERCAN ilhamimorcin@isparta.edu.tr
Ogr.Gor. Cetin MEYDAN (Uye) cetinmeydan@isparta.edu.tr
Program )
Takim Ogr.Gor. Dr. Glstim KASAP gulsumtabak@isparta.edu.tr
Uvesi y 0553 083 1615
Y (Uye)
Egirdir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Yazla Mahallesi Universite Sokak No:1
Egirdir/ISPARTA
Adresi: E-Posta egirdirmyo@isparta.edu.tr
Iletisim Tel : 0-246-3116661 Fax : 0-246-3116394

2. Tarihsel Gelisimi

Egirdir Meslek Yiiksekokulunun agilmasi Universitenin 12.01.1995 tarih ve 44/6 sayili Senato karari ile
kararlastirilarak Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi'na teklif edilmis, Y.O.K. Genel Kurulunun 06.02.1995
tarihli karari ile onaylanarak, 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda 1995-1996 &gretim yilinda Otel, Lokanta
ve ikram Hizmetleri Bolimii "Turizm ve Otel Isletmeciligi" programu ile gretime baslanustir. 1997 -1998
Ogretim yilinda "Turizm ve Otel Isletmeciligi Prograninin ikinci &gretimi agilmis, 2005-2006 Ogretim
yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi programina "Zorunlu Yabanci Dil Hazirhk" sinifi eklenerek, Turizm
ve Otel Isletmeciligi programi hazirlik siniflar1 olusturulmus ve dgretim siiresi {i¢ y1la ¢iknustr.

2013-2014 Ogretim y1linda Turizm ve Otel Isletmeciligi prograninda "Zorunlu Yabanci Dil Hazirhik" smifi
"[stege Bagl Yabanci Dil Hazirlik" sinifina doniistiiriilmiistiir.

25 Mart 2020 tarihinde, Turizm ve Otel Isletmeciligi Ikinci Ogretim Programm kapatilmustir.

Yiiksekokulumuz; 18.05.2018 tarihli ve 30425 Sayilhi Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’un 7 nci maddesi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi kurulmus olup, ayni kanunun 8
inci maddesi ile 2809 sayili Kanuna eklenen Gegici Madde 51 ile Stileyman Demirel Universitesine bagli
iken baglantis1 degistirilerek Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine baglanmugtir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi (Normal Ogretim) Programi Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve ikram
Hizmetleri B6liimii biinyesinde yer almaktadir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda ii¢ 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.


mailto:cetinmeydan@isparta.edu.tr
mailto:cetinmeydan@isparta.edu.tr
mailto:gulsumtabak@isparta.edu.tr
mailto:egirdirmyo@isparta.edu.tr
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Cizelge 1. Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Giris Puam Giris Basar1 Sirasi Yerlesufn?e
Akademik . Yaptiran puan turd
1 Kontenjan | ..~ .

Yil Ogrenci . - En -

Sayis1 | Envyiksek | Endisik yilksek En diisiik
2025 30 31 304,2825 | 268,70685 TYT
2024 49 41 255,34392 | 1.560.777 TYT
2023 40 41 294,90338 | 246,00713 1,703,564 TYT
2022 40 39 274,72170 | 248,22814 1,705,789 TYT
2021 30 31 240,31145 | 190,05691 1,616,706 TYT
2020 35 31 245,75523 | 217,06469 TYT
2019 30 23 217,13098 | 196,70192 TYT

Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Programa Programda Cift Baska Bolumlerde
Yatag Geci Dikey Gegis Anadala Baslamg Cift Anadala
Akademik Y112 vaoar Yapan Olan Baska Baslamis Olan
a2 9D Ogrenci Bolimun Ogrenci Program Ogrenci
Ogrenci Sayisi
Sayisi Say1st Sayisi
2025 - - — -
2024 - - — -
2023 1
2022 2
2021 1
2020 2
2019 2

Y[¢inde bulunulan yil dahil, son bes y1l icin veriniz.
2Sayilar ilgili akademik yilda gecis yapmus ya da Gift anadala baslamis olan &grenci sayilaridir.
Yatay gecis islemleri, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yénetmelik
hiikiimlerine ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Kurumlararasi
Yatay Gegis Ve Yurt Dis1 Yatay Gegis Basvuru Ve Degerlendirme Kilavuzu’na gore yapilmaktadir.

Kaynak:

2.1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatT ertip=5

2.2 https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-kurumlararasi-yatay-gecis-basvuru-ve-

kavyit-kilavuzu.pdf

Ogrenciler fakiiltelerin Isletme, Isletme-Ekonomi, Konaklama Isletmeciligi, Konaklama ve Otel
Isletmeciligi, Konaklama ve Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik,
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Otelcilik bolimlerine dikey gecis yapabilmektedirler. Ancak dikey
gecis yapan 6grenciler ile ilgili elimizde bir veri bulunmamaktadir.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-kurumlararasi-yatay-gecis-basvuru-ve-kayit-kilavuzu.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-kurumlararasi-yatay-gecis-basvuru-ve-kayit-kilavuzu.pdf
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON

Uygulamaya dayali egitim konseptiyle yiiksekdgretim hizmeti sunmak.

VIZYON

Uygulamali egitim konseptiyle sektérde is arayan degil; aranan insan kaynag yetistirmek.

TEMEL DEGERLER

Uygulamali egitim

Etik

Akademik 6zgurliik

Memnuniyet

Aidiyet

Ogrenci Odaklilik

Dardstluk

Cevreye Duyarhilik ve Toplumsal Yararlilik
Liyakat

Uzmanlik ve s Boliimii, Kalite ve Verimlilik

IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLERI

Misyonumuz ¢ergevesinde; Uygulamaya dayali egitim konseptiyle yliksekégretim hizmeti
sunmak ve hizla gelisen ve degisen turizm sektoriinde miisteri beklentilerini en iist diizeyde
karsilayabilecek nitelikli mesleki elemana duyulan ihtiyacina yonelik egitim-6gretim vermeyi
hedeflemektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Egirdir Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimii icerisinde yer alan Turizm ve Otel Isletmeciligi programu; sektor ile iliski ve
isbirligi i¢erisinde sektoriin ihtiyacini karsilamak igin uygun nitelikte eleman yetistirilmesini, yetistirilen
elamanlarin  sektorde istihdam edilmesini, akademik ve mesleki yeterlilikleri kazandirmay1
amaclamaktadir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programn Uygulamaya dayali egitim konseptiyle yiiksekogretim hizmeti
sunmak amaciyla miifredatta sektoriin ihtiyacina yonelik derslere yer vermektedir. Ders Bilgi Paketlerine
bu raporun Egitim Ogretim boliimiinde yer verilmistir.

Vizyonumuz ¢ercevesinde; Uygulamali egitim konseptiyle sektorde is arayan degil; aranan insan kaynagi
yetistirmek ¢abasi ile Programimizda, 3+1 egitim modeli (ilk ti¢c donem ders, dordiinci donem isyeri
uygulamasi) seklinde “Isyeri Egitimi” uygulanmaktadir. Ogrenim siiresi 2 yil olan programi basari ile
bitirmek i¢in, mevcut olan (toplam 120 AKTS karsiligi) derslerin tiimiinii basar1 ile tamamlamak, 4.00
iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde etmek, bununla birlikte zorunlu 60 is glinii staj
uygulamasini bagarmak gerekmektedir. Turizm ve otel isletmeciligi alaninda teorik ve pratik baglamda
yeterli bilgi ve beceriye sahip olarak mezun olan 6grenciler “Turizm Meslek Elemani” unvanini almaktadir.

Programdan mezun olan 6grenciler; konaklama isletmelerinde (6n biro, kat hizmetleri, mutfak, servis, bar,
muhasebe, satin alma, pazarlama ve satig, insan kaynaklari... vb. departmanlarda), yiyecek-icecek
isletmelerinde, seyahat acentelerinde (rezervasyon, operasyon, biletleme, muhasebe...vh. departmanlarda),
havayolu sirketlerinin yer hizmetlerinde c¢esitli pozisyonlarda ara eleman veya yoOnetici olarak
calisabilmektedirler.

Sektdriin onde gelen isletmeleri ile isbirligi yapmakta ve Isyerinde Mesleki Egitim Protokolleri
imzalamakta ve dgrenciler bu protokolleri OBS iizerinden MYO (3+1) Isyeri Egitimi Isyeri Onay1
sayfasindan gorerek isletme tercihi yapabilmektedirler.
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Kaynak:
3.1 https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEgitimiMyolsyeriOnayi.aspx

Amaclar ve Hedefler

No

Program Egitim Amaci

Program Egitim Amaci EN

[En

Sektorel Bilgi ve Beceriler: Turizm ve otel
isletmeciligi alaninda temel teorik bilgileri ve
uygulamali becerileri kazandirarak sektorde
etkin bir sekilde ¢calismalarini saglamak.

Sectoral Knowledge and Skills: To equip students with
fundamental theoretical knowledge and practical skills
in tourism and hotel management, enabling them to
work effectively in the industry.

Uygulamah Ogrenme: Ogrencilere
konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri ve
seyahatisletmeciligi alanlarinda uygulamali
egitim sunarak sektdre hazir bireyler
yetistirmek.

Applied Learning: To provide students with hands-on
training in accommodation, food and beverage services,
and travel management, preparing them for the sector.

Iletisim ve Miisteri Iliskileri: Misafir
memnuniyetini artirmaya yonelik etkili
iletisim becerileri kazandirmak ve turizm
sektoriinde giiclii insan iliskileri yonetimini
Ogretmek.

Communication and Customer Relations: To develop
effective communication skills for enhancing guest
satisfaction and to teach strong interpersonal
relationship management in the tourism sector.

4

Dijital Yetkinlik: Turizm sektdriinde yaygin
olarak kullanilan otelcilik yazilimlarini,
rezervasyon sistemlerini ve dijital pazarlama
araglarini etkin kullanabilen bireyler
yetistirmek.

Digital Competency: To train students in the use of
widely adopted hotel software, reservation systems,
and digital marketing tools in the tourism industry.

Siirdiiriilebilir Turizm Bilinci: Cevre dostu
uygulamalari1 benimseyen, siirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uygun hareket eden ve
ekoturizme katki saglayan bireyler
yetistirmek.

Sustainable Tourism Awareness: To instill
environmentally friendly practices, adherence to
sustainable tourism principles, and contributions to
ecotourism.

Girisimcilik ve Yonetim Becerileri: Turizm
isletmelerinde yonetici olarak calisabilmeleri
veya kendi isletmelerini kurabilmeleri i¢cin
ogrencilerin girisimcilik ve liderlik
becerilerini gelistirmek.

Entrepreneurship and Management Skills: To develop
students’ entrepreneurial and leadership abilities so
they can either manage tourism enterprises or
establish their own businesses.

Uluslararasi Standartlara Uygunluk: Kiiresel
turizm sektoriinde ¢calisabilecek diizeyde
yabanci dil bilgisine sahip, kiiltiirel
farkindalik gelistiren ve uluslararasi otelcilik
standartlarini bilen bireyler yetistirmek.

Compliance with International Standards: To train
individuals who possess foreign language proficiency,
cultural awareness, and knowledge of international
hospitality standards to work in the global tourism
industry.

Mesleki Etik ve Profesyonellik: Turizm
sektdriinde etik degerlere ve mesleki
standartlara uygun hareket eden, disiplinli ve

Professional Ethics and Conduct: To cultivate
disciplined and responsible professionals who adhere



https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/IsyeriEgitimiMyoIsyeriOnayi.aspx
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sorumluluk sahibi profesyoneller to ethical values and industry standards in the tourism
yetistirmek. sector.
9 Takim Calismasi ve Problem Cézme: Takim  |Teamwork and Problem-Solving: To foster the ability

¢alismasina uyum saglayan, kriz yonetimi to work effectively in teams, manage crises, and
becerilerine sahip ve sektorde karsilasilan  [develop innovative solutions to industry challenges.
problemlere yenilik¢i ¢dziimler iiretebilen
bireyler yetistirmek.

10| Yenilik¢ilik ve Adaptasyon Yetenegi: Degisen |Innovation and Adaptability: To train individuals who

turizm trendlerine hizli uyum saglayan, can quickly adapt to changing tourism trends, think
inovasyon ve teknoloji odakli diisiinebilen innovatively, and embrace technology-driven solutions.
bireyler yetistirmek.

Amag No| PH | PROGRAM HEDEFLERI

1 PH1| Ogrencilere turizm ve otelcilik alaninda temel teorik bilgileri kazandirmak.

PH2| Turizm isletmelerinde etkin hizmet verebilmeleri i¢in uygulamali egitim saglamak.

PH3

PH4

PH5

PH6

PH7

PH8

2 PH1|Ogrencilere otel ve restoran gibi gercek hizmet ortamlarinda uygulamali egitim sunmak.

PH2(Sektdrle is birligi yaparak dgrencilerin pratik deneyim kazanmalarini saglamak.

PH3

PH4

PH5

PH6

PH7

PH8

3 PH1| Ogrencilerin misafirler ve calisma arkadaslariyla profesyonel iletisim kurmasini saglamak.

PH2| Miisteri hizmetlerinde problem ¢6zme becerilerini gelistirmek.

PH3

PH4

PH5
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Universitemiz tilkemizde 3+1 egitim modeli uygulayan ilk 2 tiniversite arasinda olarak uygulamali egitime
liderlik yapmaktadir. Yiiksekokulumuzun tiim programlarinda 3+1 uygulamali egitim modeli ile egitim-
ogretim yapilmaktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin 09.02.2023 tarihli Senato karariyla
kabul edilen “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Glivencesi Sistemi Yénergesi” nin Dordinci
Bolum Birim Kalite Komisyonu Organizasyon Yapisi, Gorevleri, Sorumluluklari ve Caligma Usul ve
Esaslar1 Birim Kalite Komisyonlarinm Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi baglikli 10. Maddesinin (1/a)
bendi geregi Yiiksekokulumuz Birim Kalite Komisyonunun kurulmasina ve birim kalite komisyonuna
Ogr.Gor.Hiiseyin Duman’in (Otel,Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Boliim Baskani) iiye olarak
gorevlendirilmesine 16.02.2023 tarih ve 07/1 sayil1 Ylksekokulumuz Yénetim Kurulu ile karar verilmistir.

Egirdir MYO Kalite Komisyonu asagidaki sekilde gorevlendirilmistir.
Bagkan Dr. Ogr. Uyesi Girkan KALKAN (Yuksekokul Mudurt Birim Yoneticisi)
Uye Dog.Dr. Azim SIMSEK (Miidiir Yardimcisi Birim Kalite Yonetim Temsilcisi)
Uye Sadik TURKOGLU (Yiiksekokul Sekreteri)
Uye Prof. Dr. Havva Nilgin BUDAK  (Gida Isleme Boliimii Béliim Baskani)
Uye Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul BAYER ~ (Yonetim ve Organizasyon Boliimii Boliim Baskani)
Uye Dr. Ogr. Uyesi Merve PACACI  (Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Boliim Baskani)

Uye Ogr. Gor. Ilhami MERCAN (Otel, Lokanta ve [kram Hizmetleri Boliimii Boliim Baskani)
Uye Ogr. Gor. Dr.Serhat DURANAY (Muhasebe ve Vergi Boliimii Boliim Bagkani)

Uye Ogr. Gor. Sibel AKTEN (Park ve Bahge Bitkileri Boliimii Boliim Baskani)

Uye Ogr.Gor. Musa Yasin TORUN (Akademik Personel)

Otel,Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii B6lim Baskani Ogr.Gor. Ilhami MERCAN 1n bagkanliginda
kalite calismalarmi boliim 6gretim elemanlar: ile kalite giivence sistemi ¢er¢cevesinde kalite kiiltliriinii
olusturmaya ve i¢sellestirmeye baglamiglardir. Bolim i¢inde is akis siiregleri tanmmlanmustir.

A.1.1. Yénetim Modeli ve dari Yapr

Egirdir Meslek Yiiksekokulunun agilmasi1 2547 Sayili Kanunun 20. Maddesi geregince Stleyman Demirel
Universitesinin 12.01.1995 tarih ve 44/6 sayili Senato karari ile kararlastirilarak Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanhgi’na teklif edilmis, Y.O.K. Genel Kurulunun 06.02.1995 tarihli karar: ile onaylanarak, 1995-1996
Egitim-Ogretim yilinda 6gretime baslamustir. Yiiksekokulumuz 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan 7141 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 7. Maddesi ile Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi kurulmus olup ayni kanunun 8. Maddesi ile 2809 sayili kanuna eklenen Gegici Madde 51 ile
Stileyman Demirel Universitesine bagl iken baglantis1 degistirilerek Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesine baglanmstir.

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu geregi; Yiiksekokulumuz belirli bir meslege yonelik oOnlisans
diizeyinde egitim-6gretime agirlik veren bir yiiksekogretim kurumudur.

Yiiksekokul organlari, yiiksekokul miidiirti, ytiksekokul kurulu ve yiksekokul yonetim kuruludur. Birim
web sayfasinda yaymlanmistir.

https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/kurullar1010-10102023.pdf

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 21. Maddesinde belirtildigi sekliyle; Otel, Lokanta ve ikram
Hizmetleri Bolumu blnyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranm mevcuttur.

124 Sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 38. maddesine gére Meslek Yiiksekokulu Idari Teskilati ve gorev
tanimlart ile ig akis siirecleri olusturularak ilgili personellere tebligatlar1 yapilmis ve birim web sayfasinda


https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/kurullar1010-10102023.pdf
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mevuttur. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. Y6netim modeli ve idari yap1 semasi olugturulmustur.

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Boliim Kurulu, Béliim Baskam Ogr. Goér. Ilhami MERCAN
baskanliginda Uyeler Ogr. Gor. Dr. Giilsiim KASAP ve Ogr. Gor. Cetin MEYDAN olarak olusturulmus
ve birim web sayfasinda yaymlanmistir.

Bolum iginde is akis surecleri tanimlanmig ve birim web sayfasinda yaymlanmustir.

Bolumde gorevli 6gretim gorevlilerinin gorev tanimlar1 yapilmis ve birim web sayfasinda yayinlanmustir.

Planlama Faaliyetleri

Birimin misyonu ile uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi planlanmaktadir. Akademik ve idari personel ihtiyaci, belirli donemlerde
talepler dogrultusunda karsilanmasi planlanmaktadir. Birimimizdeki operasyonel aktivitelerin biiyiik bir
cogunlugu otomasyonla yiritilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenci isleri, insan kaynaklari, idari ve mali isler, kiitiiphane ve uzaktan &gretim ile ilgili konular
otomasyona dayali bilgi sistemleri ile yonetilmektedir. Bu bagliklar altindaki tiim siiregler giincel olarak
izlenebilmektedir. Ayrica tim birimler kurumici ya da kurum dis1 yazismalarini “Elektronik belge yonetim
sistemi” (EBYS) lizerinden gerceklestirmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler iist yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmekte olup aksaklik halinde yazili ve sozlii
olarak geri bildirimler saglanmaktadir.

Onlem AlmaFaaliyetleri

Slrdurulebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar artirilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yiiksekokulumuzda B6lim kurullari, Yiksekokul, Yonetim Kurulu ve Yiksekokul Kurulu diizenli olarak
toplantilarin1 yapmakta olup yonetim ve yuksekokul kurulu kararlar1 diizenli olarak yiksekokul resmi web
sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica yiiksekokulumuzda belirli konularda ¢alisma gruplari, kurullar ve
koordinatorlikler ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITEA. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

ALl Liderlik ve Kalite
Program, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmaly, liderlik yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olugturmali ve kalite
guvence kultirind igsellestirmelidir.

1 2 3 A4(*) 5
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapy | Programin Programin misyon | Programin yonetisim
Bolumdeki/Programdaki yonetisim Misyonuyla Ve stratejik modeli ve
modeli ve idari yap1 (yasal uyumlu ve hedeflerine organizasyonel
duzenlemeler gercevesinde kurumsal Stratejik ulagmasim yapilanmasi birim ve
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar Hedeflerini glivence altina alanlarin genelini
verme mekanizmalari, kontrol ve denge | gergeklestirmeyi alanve kapsayacak sekilde
unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve saglayacak bir strecleriyle faaliyet
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin | yonetisim modeli | uyumlu yonetisim | gostermektedir.
temsil edilmesi; éngorilen yonetisim ve organizasyonel | modeli ve idari
modeli ile gergeklesmenin yapilanmast yapilanmast
kargilastirilmasi, modelin kurumsalligi bulunmamaktadir. | belirlenmistir.

ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi
Ve bagh olma/rapor verme iligkileri;
g6rev tamimlar, is akis suregleri vardir
Ve gercegi yansitmaktadir; ayrica
bunlar yayimlanmus ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmugtir.

Kanitlar :
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A.1.1.1. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/personel-gorev-tanimlari/meslek-yuksekokulu-gorevtanimlari-
11927s.html

A.1.1.2. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/is-akis-surecleri/is-akis-surecleri-11928s.html

A.1.1.3. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/2022birimfaaliyetraporu-
26022023.pdf

A.1.1.4. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/kurullar1010-10102023.pdf
A.1.15. https://ebys.isparta.edu.tr/

A.1.1.6. https://obs.isparta.edu.tr/

A.1.1.7. https://sts.isparta.edu.tr/
A.1.1.8.https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/ogretim-gorevlisi-10112023. pdf
A.1.1.9. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/bolum _sekreterligi-25052023.pdf

A.1.2. Liderlik

Birimde rektdriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagikligi
dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yiitksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kilttrii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani
sira; yetki paylagimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik stregleri ve kalite glivencesi kulturuniin igsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Birimde kalitenin artmas: igin periyodik olarak tum personel i¢in egitim ve toplantilar planlamaktadir.

Uvyqgulama Faaliyetleri

Dis paydaslarla diizenli araliklarla toplantilar yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Faaliyetler Ust yonetim tarafindan siirekli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Kontrol edilmekte olun faaliyelerde aksaklik halinde yazili ve szlU olarak geri bildirimler saglanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yiiksekokulumuzda B6lim kurullari, Yiksekokul, Yonetim Kurulu ve Yiksekokul Kurulu diizenli olarak
toplantilarin1 yapmakta olup yonetim ve yuksekokul kurulu kararlari diizenli olarak ylksekokul resmi web
sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica yiiksekokulumuzda belirli konularda ¢alisma gruplari, kurullar ve
koordinatorliikler ¢aligmalarini sirdirmektedir.Kalite Degerlendirme Toplantis1 ve dis paydaslarla istisare
toplantilar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITEA. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 4 5
Programda kalite Programda Programda Liderlik uygulamalar ve Igsellestirilmis, sistematik,
A.1.2. Liderlik guvencesi sisteminin liderlerin kalite | geneline yayilmis, | bu uygulamalarin kalite strdirilebilir ve 6rnek



https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/personel-gorev-tanimlari/meslek-yuksekokulu-gorevtanimlari-11927s.html
https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/personel-gorev-tanimlari/meslek-yuksekokulu-gorevtanimlari-11927s.html
file:///C:/Users/ISUBU/Downloads/program-oz-degerlendirme-raporu-hazirlama-kilavuzu-3-1-25122023%20(1).docx
https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/kurullar1010-10102023.pdf
https://sts.isparta.edu.tr/
https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/ogretim-gorevlisi-10112023.pdf
https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/bolum_sekreterligi-25052023.pdf

S

ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI
Birimde rektoriin ve sire¢ liderlerinin | yonetilmesi ve kalite guvencesi kalite guivencesi
yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, | kiltiriintin sisteminin sistemi ve
belirsizlik ve karmagikligi dikkate alan | igsellestirilmesini yonetimi ve kulturinin
bir kalite glvencesi sistemi ve kiltiirii | destekleyen etkin bir kulturinin gelisimini
olusturma  konusunda sahipligi  ve | liderlik yaklagimi icsellestirilmesi | destekleyen etkin
motivasyonu ylksektir. Bu stiregler ¢evik | bulunmamaktadir. konusunda liderlik
bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. sahipligi ve uygulamalart
Birimlerde  liderlik  anlayist  ve motivasyonu bulunmaktadir.
koordinasyon  kiiltiirii  yerlesmistir. bulunmaktadir.

Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylasimimi, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bigimde
yonetmektedir.Akademik ~ ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agl olusturulmustur.
Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi
kiiltiiriniin ~ igsellestirilmesi  siirekli
degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

A.1.2.1. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-
kalite-kurulu-09102023.pdf

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek izere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii guclendirir. Birimde degisim
yonetimi bulunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Degisim yonetimi planlamasi ¢ergevesinde program Kalite Komisyonu kurulmustur.
Uygulama Faaliyetleri

Degisim yOnetimi planlamasi ¢ergevesinde; program Kalite Komisyonu yilda en az bir defa toplanmaktadir.
Stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda ve Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar g¢ergevesinde,
egitim-0gretim, aragtirma Ve toplumsal katki faaliyetleri ile izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla,
programa Ozgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu
kapsamdaki ¢aligsmalara baslanmustir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Bu
cergevede isbirligi i¢inde olunan turizm isletmelerinin ihtiya¢ ve Onerileri dikkate alinmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Sektordeki kiresel egilimler, ulusal turizm hedefleri gergevesinde i¢ ve dis paydas beklentilerini yerine
getirmek i¢in konferans, kariyer giinii ve egitimler tertip edilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Alt1 otel isletmesinin katilimi ile kariyer giinii, teknik gezi ve HMS konusunda online sertifika
egitimi diizenlenmistir.

Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.lL. Liderlik ve Kalite

1 2 4 5

10
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal

hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate Amag, misyon ve igsellestirilmis,

alarlak birimilr: gelecege hla(m; olmazlm Programda degisim hedefler dogrultusunda | sistematik,

saglayan gevik y6netim yetkinligi vardur. S . yonetimi yaklagimi gergeklestirilen strdurlebilir

3 P ; Programda degisim yonetimi Programda degisim - . A .

S:éz%e;%e uyur(leo égﬁu;ﬁgﬁ, mlsy(z)rilrin"/lie bulunmamaktadir. ihtiyaci belirlenmistir. BgLT]ItEr?:aeglr;ay;‘yllmls ﬂegl sllm Zlonetmu veorme « -
ygulamalart gosterilebilir

doniistiirmek  tizere degisim yonetimi, yuriitilmektedir. izlenmekte ve énlemler | uygulamalar

kiyaslama,  yenilik  yonetimi  gibi alinmaktadir. bulunmaktadir.

yaklagimlari  kullamr ve  kurumsal
6zgilinligi guclendirir.

Kanitlar :

A.1.3.1 https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

A.1.3.2 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/kurullar1010-10102023.pdf
A.1.3.3 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/egirdir-myo-3-istihdam-fuari-gerceklestirildi-
57800h.html

I¢ Kalite Glivencesi Mekanizmalar ile ilgili Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi i¢
Yonergesi hazirlanmis ve yayimlanmistir. Birim kalite komisyonunun olusturulmus ve program bazinda
koordinator gorevlendirilmistr. Kalite Giivence Rehberi heniiz hazirlanmamustir.

Planlama Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde Kalite Glivencesi Sistemi I¢ Yonergesi cercevesinde; I¢ kalite
glivencesi mekanizmalari igin islemler ve surecler planlanmigtir. Komisyonlar ve birim kalite komisyonlari
belirlenerek yetki ve sorumluluk devri yapilmustir.

Is akis semalar1 tanimlanmis sorumluluk ve yetkiler belirlenmistir.

Uvqgulama Faaliyetleri

Egirdir Meslek Yiiksekokulu Birim Danigsma Kurulu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda arastirmalarda
kalitenin artirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmast amacina yonelik goriis alisverisinde bulunuldu.
3+1 Egitim Modelinin uygulanmasinin devamina, egitim-0gretim faaliyetlerinin saha ¢alismalari staj
uygulamalar1 vb. yollarla gelistirilmesine katki saglanacagi; okulda yapilmasi planlanan konferans,
seminer, panel, sempozyum, ¢alistay vb. bilimsel etkinliklerin desteklenecegi yoniinde kararlar alindi.
Alinan karar geregi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi tarafindan diizenlenen faaliyetler ve katilim
ilgili olarak i¢ yonergeye gore dokiimanlar kullanilarak kayitlama yapilmaktadir..

Kontrol Etme Faaliyetleri

Egitim 6gretim doneminde belirlenen islem slreg/faaliyet ve mekanizmalar1 program bazinda kontrol
edilmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Dizenlenen faaliyetlerin belgelendirilmesine yonelik uyarilar yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.lL. Liderlik ve Kalite

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalar | |
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PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili
temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalarn
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmugtir.  Gergeklesen — uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi
kanitlari ~ ile  belirtilmistir, ~ gergeklesen | Programin
uygulamalar degerlendirilmektedir. | tammlanmus bir i¢
Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika | kalite glivencesi
ayrintilarinmn - yer  aldigi  erisilebilen  ve | sistemi
glincellenen  bir dokiiman bulunmaktadir. | bulunmamaktadir.
Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve
uygulamalari tanimlidir, kurum galisanlarinca
bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu stireclerine destek verir.
Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin
sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler
karar alma mekanizmalarim etkiler.

Kanitlar:

A.1.4.1. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite/birim-kalite-komisyonu-12334s.html )

A.1.4.2 https://kalite.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar (ISUBU Kalite Giivencesi Sistemi I¢ Yonergesi)
A.1.4.4 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-
kalite-kurulu-09102023.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

I¢ kalite giivencesi
sistemi
Bolimiin/Programin
geneline yayilmus,
seffaf ve biitiinciil
olarak
yuritilmektedir.

Programin i¢
kalite
guvencesi
siireg ve
mekanizmalart
tanimlanmugtir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmistir,
erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Birimin
internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur.

Uygulama Faaliyetleri

Ogrenciler ile ilgili yonetmelikler, dgrencileri bilgilendirme ve 6grenciler icin gerekli paylasimlar, agik bir
sekilde dgrenci bilgi sisteminden (OBS) gerceklestirilmektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
tarafindan diizenlenen faaliyetler ve tim duyurular ve haberler birimimize ait web sitesinden yapilmaktadir.
Ayrica birimin resmi web adresi ile sosyal medya hesaplar1 entegre edilmis kamuoyunu bilgilendirme bu
kanallar kullanilarak yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Web siteleri gorevli kisiler ve Ust yonetim tarafindan suirekli kontrol edilmektedir. Kamuoyunu ilgilendiren
bilgiler seffaf bir seklide sunulmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Paydaslarin goriisleri alinarak iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Sistematik bir sekilde paylasimlar
gerceklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanmistir.

Ornek Goésterilebilir Uygulamalar
Yiiksekokulumuz tarafindan yapilan faaliyetler web sitemizden ve sosyal medya hesaplarindan strekli
olarak paylasilmaktadir. Ogrencilerimizi ilgilendiren konular OBS’den acik bir sekilde paylasiimaktadir.

Olgunluk Duizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtari (Ek-2) kullaniimalidir.)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve | Programdakamuoyunu | Programda Program tanimli
hesap verebilirlik bilgilendirmek ve seffaflik ve siiregleri
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Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak | hesap verebilirligi hesap
benimsenmistir, hangi kanallarin nasil | gergeklestirmek lizere verebilirlik
kullanilacagr tasarlanmustir, erisilebilir | mekanizmalar ilkeleri
olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme | bulunmamaktadir. dogrultusunda
adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. kamuoyunu
Birimin internet sayfasi dogru, giincel, bilgilendirmek
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi {izere tamml1
vermektedir; bunun saglanmasi igin strecler
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal bulunmaktadir.
ozerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin  birbirini  tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur.

ice ve disa hesap verme yontemleri
kurgulanmistir ~ ve  uygulanmaktadur.
Sistematiktir, ilan  edilen  takvim
cergevesinde gergeklestirilir, sorumlular
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu
yerel yonetimler, diger iniversiteler,
kamu kurumu kuruluglan, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

A.15.1 https://obs.isparta.edu.tr/

A.1.5.2https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/

A.1.5.3 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/2022birimfaaliyetraporu-
26022023.pdf

A.1.5.4 https://www.facebook.com/egirdiremyo/
A.1.5.5https://www.instagram.com/egirdiremyo/

A.1.5.6https://twitter.com/egirdiremyo
A.1.5.7https://mww.youtube.com/channel/UCiVwndcEUEwWaP8N2XItO00w
A.1.5.8https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyonumuz uygulamaya dayali egitim konseptiyle yiiksekdgretim hizmeti sunmak.

Stratejik amaglarimiz uygulamali egitim konseptine dayali olarak tiniversitemizde arastirma altyapisini
giiclendirilmesiyle bilimsel arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi;

Yiiksekogretim hizmeti sunmanin yaminda insanliga her alanda toplumsal katkida bulunmak ve
mezunlarimiza kurumsal aidiyeti agilamak;

Universitemiz akademik hayatta dgretim elemanlariin siirekli olarak mesleki gelisimlerini saglamak;
Yiiksekogretimin tiim diizeylerinde kaliteyi arttirmak; Universite 6grencilerinin yasam standartlarmin

kalitesini artirmak.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Egirdir Meslek Yiiksekokulu i¢in misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlenmis ve bu yonde egitim
ogretim faaliyetleri yiratulmektedir. Bu planlama yapilirken gereksinimler ve ilkeler g6z 6niine alinmustir.
Egirdir Meslek Yiksekokulu, “Uygulamali egitim konseptiyle sektorde is arayan degil, aranan insan
kaynag1 yetistirmek™ vizyonu ile caligmalarini siirdiirmektedir.

Misyon ve vizyon ifadesi tammlanmustir, birim ¢alisanlarinca bilinmektedir ve paylagilmigtir. Birime 6zel
olup, strdrlebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikas1 i¢in sayilan
Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir.

Kalite guvencesi politikas: vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika birim ¢alisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdtrulebilir kalite glivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi
kurgu ve birimlere erigimi agiklanmigtir.
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Planlama Faaliyetleri

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda her yil oldugu gibi Egitim Ogretim yili icersinde akademik
takvim planlanmaktadir. Misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler dogrultusunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programinda y1l igersinde yapilacak toplanti, konferans vb etkinlikler planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Misyon, vizyon, amag ve hedefler dogrultusunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda miifredatlar
cercevesinde dersler yirGtilmektedir. Yeni amag ve hedefler dogrultusunda ihtiyac halinde mifredatlar da
degisiklikler yapilmaktadir. Ogrencilerimizin yasam standartlarmin kalitesini artirmak igin, danigman
Ogretim elemanlarinca goriismeler yapilmakta psikolojik damigmanlik ihtiyaci olanlar tiniversitemiz
uzmanina yonlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Birim yoneticileri, boliim baskanlar1 ve idari yoneticiler tarafindan siirekli kontrol ile eksik yonler tespit
edilmekte ve gelistirmeler gergeklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Paydaslarin goriisleri dogrultusunda eksik yonler gelistirilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi

A. LIDERLIK, YONETIiSIiM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaglar

B6lum/Program; misyon, vizyon ve amacini gergeklestirmek tizere kurumun politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,
performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 4 5
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Programda Programin Programin
tanimlanmig misyon, tanimlanmis ve | genelinde misyon,
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, | vizyon ve politikalar birime 6zgti vizyon ve
birim calisanlarinca bilinir ve paylagilir. | bulunmamaktadir. misyon, vizyon | politikalarlauyumlu
Birime ozeldir, strdtrtlebilir bir gelecek Ve politikalar uygulamalar
yaratmak icin yol gostericidir. Kalite bulunmaktadir. bulunmaktadir.

giivencesi politikast vardir, paydaslarm
goriisii alinarak hazirlanmustir.  Politika
birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gergekeidir.
Surduralebilir kalite giivencesi sistemini
ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli,yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmgtir.
Aym sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan
egitimi de kapsayacak gekilde), arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yOnetim
sistemi ve uluslararasilasma politikalart
vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in
sayilan Ozellikleri tagir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yanstyan etkileri vardir;6rnekleri
sunulabilir.

Kanitlar :

A.2.1.1 https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3701&BirimNo=37
Ders planlar1

A.2.1.2 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/misyonumuz-vizyonumuz-3472s.html

A.2.1.3 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Plan kulturd ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler,
alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaglarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut
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stratejik plan hazirlamirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullamilmistir; yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartigilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Yénetim acisindan; Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin isleyisine katkida bulunmak, egitim
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin kesintisiz devamini saglamak i¢in iiniversite yonetim kurulu, senato,
etik kurul, arastirma miidirliikleri, meslek yliksekokulu miidiirliikleri vb. kurullarda yiliksekokulumuz
Ogretim elemanlar1 gorev istlenerek ana kurumun bir parcasi olarak biitiine katkida bulunmaktadir.
Stratejik plan dogrultusunda birimlerin goriisleri alinarak stratejik plan olusturulmaya caligilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Univgrsitemiz stratejik plam olusturulmustur. Olusturulan plan dogrultusunda Yiksekokulumuz Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programina diisen gorevler yerine getirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ust yonetim tarafindan yillar bazli olarak belirlenmis planlarin ne kadarinin gergeklestirildigi ilgili
komisyonlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Uygulanan stratejik plan paydaslarla birlikte olusturulacak ve paydaslarla birlikte takip edilecektir.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar

Universite stratejik planin birimlerin goriisleri dogrultusunda hazirlanmas1 6rnek uygulama olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 ‘ 4 5

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlular, mali kaynaklari bulunmaktadir,
tim paydaslarin goriisii alinarak (0zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut
stratejik plan hazirlanirken bir &ncekinin
ayrintih  degerlendirilmesi ~ yapilmis  ve
kullanilmustir;  yilik  gergeklesme  takip
edilerek ilgili Kkurullarda tartisilmakta ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir

Programin

Programin ilan

Programin buttinsel, tim

plant ve bu planiyla uyumlu
uygulamalar1 vardir.

Programin uyguladig

gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

igsellestirilmis, sistematik,

Stratejik Plan kulturi ve gelenegi vardir, | stratejik plani edilmis bir birimleri tarafindan stratejik plani izlemekte | stirdirtlebilir ve 6rnek
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun | bulunmamaktadir. | stratejik plant | benimsenmis ve ve ilgili paydaslarla gosterilebilir uygulamalar
vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler bulunmaktadir. | paydaslarinca bilinen stratejik | birlikte degerlendirerek | bulunmaktadir.

Kanitlar :

A.2.2.1 https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-04072022. pdf
(ISUBU Stratejik Plan1 2021-2025)

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri bitunsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans y6netiminin dogru ve glvenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.
Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri

tanimlanmus ve paylagilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmig ve yazilidir.
Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.
Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullamldigina dair kanitlar mevcuttur.

Planlama Faaliyetleri
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Her y1l hazirlanan faaliyet raporlariyla Yiiksekokulumuzun performansi yillik verilere dayali ve periyodik
olarak oOlciilmektedir. Ayrica her donem sonunda gerceklestirilen Yiiksekokul Akademik Kurullarinda
onceki donemin degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek donem igin faaliyetler planlanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla konuyla ilgili olarak kurulan calisma gruplar
tarafindan degerlendirme ve izleme islemleri yerine getirilmektedir. Akademik personelin faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve performans unsurlarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Her yil hazirlanan faaliyet raporlariyla Yiiksekokulumuzun aragtirma performansi yillik verilere dayal ve
periyodik olarak oOlglilmektedir. Ayrica her donem sonunda gerceklestirilen Yiiksekokul Akademik
Kurullarinda o6nceki donemin degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek donem igin faaliyetler
planlanmaktadir. Yapilan aragtirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla konuyla ilgili olarak
kurulan ¢aligma gruplar tarafindan degerlendirme ve izleme islemleri yerine getirilmektedir. Akademik
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi - Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu personelin
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve performans unsurlarinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in planlamalar
yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
Her yilin ilk ay1 puanlar birimlerden toplanarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri
Universite biinyesinde tesvik edici uygulamalarin arttirilmasi ve siirekli kontroliiniin gergeklestirilmesi
onlimiizdeki yillarda da gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Akademik Tesvik Uygulamasi ve Ogrencilere Yonelik isletmede Mesleki Egitim Anket Sonuclar1 6rnek
uygulama olarak gosterilebilir.

Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 4 5
Programda performans Programda Programin geneline
yonetimi performans yayilmig performans
A.2.3. Performans yénetimi bulunmamaktadr. gostergeleri ve yonetimi
Bolumde/Programda  performans  yoénetim performans uygulamalart
sistemleri  bitlinsel bir yaklasimla ele yonetimi bulunmaktadur.
alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik mekanizmalart
amaglar1 dogrultusunda surekli iyilesmesine tammlanmigtir.
ve gelecege hazirlanmasina yardimer olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek

performans yonetiminin dogru ve guvenilir
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik
bakis agisii yansitan performans yonetimi
sire¢ odakli ve paydas katilimyla
surddriimektedir.

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb)
performans gostergeleri tammlanmis ve
paylastimustir.

Performans  gdstergelerinin  i¢c  kalite
glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi
tammlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima
Ornekleri mevcuttur. Yillar
icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazihidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kanitlar :

A.23.1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=201811834&MevzuatTur=21&MevzuatTertip
=5 Akademik tesvik 6denegi Yonetmeligi
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A.2.3.2. https://isparta.edu.tr/akademiktesfikdokuman/2024 itiraz sonucu.pdf Akademik tesvik nihai
degerlendirme sonuglari

A.233. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx ~ Isyeri Egitimi Ogrenci  Anketi
Degerlendirme Raporu

A.234. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspxOgretim Elemani Ve Ders
Degerlendirme Anketleri Sonuglar1 (isletmede Mesleki Egitim Ogretim Gorevlisi Degerlendirmeleri
dersin isminin karsisinda goriilebilir)

A.3. YOnetim Sistemleri

Birimde egitim ve 6gretim, arastirma Ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi stirec ve alt strecleri
tanmimlanmustir. Ayrica, birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml
streclere uygun bir bigimde ylritulmektedir. Bunlara ek olarak, birimde finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu taniml siirecler bulunmaktadir. Son olarak, birimin genelinde
tanimli siireglerin yonetildigi belirtilebilir.

A.3.1. Bilgi Y6netim Sistemi

Boliimiin/Programin  6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.Bilgi
Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. OBS, PBS ve EBY'S sistemleri
bulunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

OBS, PBS ve EBYS sistemleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanlig1 ve
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca planlanmaktadir.

Uvyqgulama Faaliyetleri

OBS, PBS ve EBYS sistemleri 6gretim elemanlarmca kullanilmaktadir. OBS sisteminin kullanimi1
konusunda yeni 6gretim yili oryantasyon toplantisinda 6grencilere bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

OBS, PBS ve EBYS sistemleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1 ve
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

OBS, PBS ve EBYS sistemleri ile ilgili nlemler Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Personel Daire
Baskanlig1 ve Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayn nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile sureglerini yonetmek tzere bir sisteme

sahip olmalidir.
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A.3.1. Bilgi yonetim sistemi | Programda bilgi Programda
Programin 6nemli etkinlikleri | yonetim sistemi kurumsal bilginin
ve siireglerine iligkin veriler | bulunmamaktadir. edinimi,
toplanmakta, analiz saklanmast,
edilmekte, raporlanmakta ve kullanilmasi,
stratejik y6netim icin islenmesi ve
kullanilmaktadir.  Akademik degerlendirilmesine
ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklan Bilgi Yo6netim yonetim sistemleri
Sistemi entegredir ve kalite olusturulmustur.
yonetim sureglerini

beslemektedir. Bilgi Y dnetim
Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi saglanmustir.

Kanitlar :

A.3.1.1. https://obs.isparta.edu.tr/
A.3.1.2.https://sts.isparta.edu.tr/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclie
nt_1d%3Debys%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F%252Febys.isparta.edu.tr%252F%26response ty
pe%3Did token%2520token%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%2520api kimlik no%2520
api_email%26nonce%3D1b89de97ee2092c078f22b217bel21eb%26state%3D1a6d780f4dd0b7c649a918
600763685d

A.3.2. insan Kaynaklan Y6netimi

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi Programda insan Programda
insan kaynaklari yonetimine iliskin | kaynaklari stratejik
kurallar ve suregler bulunmaktadir. | yonetimine iliskin | hedefleriyle
Seffaf sekilde yuritilen bu suregler | tammlistregler uyumlu insan
birimde herkes tarafindan bilinmektedir. | bulunmamaktadir. | kaynaklari
Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup yonetimine
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. iligkin tanimli
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, strecler
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve bulunmaktadir.
izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta
ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar :

Bu 6lcit boltim/program bazinda doldurulmayacaktir.
A.3.4. Siire¢ YOnetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tammlidir. Siire¢lerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kamnitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Planlama Faaliyetleri

Tum etkinliklere ait surecler (uzaktan egitim dahil) tanimlanmistir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim, sahiplenme yazili olup, birim tarafindan igsellestirilmistir. Personelin slire¢ yonetimi konusunda
bilinglendirilmesi i¢in gerekli bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Siireg yonetimi 6gelerinin
stirekliligi ve giincelligi saglanmaktadir (6rnegin is akis semalarinin eksiksiz ve giincel olmasi, siireclerde
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is akis semalarma bagli kalinmasi gibi). Sureglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim gibi hususlar
planlanmigtir.

Uygulama Faaliyetleri

Yapilan faaliyetler belirli komisyon ve is akislar1 gergevesinde gergeklestirilmektedir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Birim yoneticileri tarafindan kontroller gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Birim yoneticileri tarafindan kontrollerde tespit edilen aksakliklar ile ilgili 6nlem alinmaktadir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Personel is akis semas1 6rnek gosterilebilir.
Olgunluk Duzeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Y0Onetim Sistemleri

1 2 3 4

Programda egitim ve Programda

Ogretim, aragtirma ve egitim ve
A.3.4. Siirec ynetimi gelistirme, toplumsal Ggretim,

katki ve yonetim aragtirma ve

sistemine iliskin surecler | gelistirme,

tammlanmugtir. toplumsal
Tum etkinliklere ait sirecler ve katki ve
alt siiregler (uzaktan egitim Y_Onet”_" )
dahil) tammhdir. Siireglerdeki sistemi sire¢
sorumlular, ig akigi, ydnetim, ve altsurecleri
sahiplenme yazilidir ve bolimler tanimlanmustir.

tarafindan igsellestirilmistir.
Siireg  yonetiminin  basarilt
oldugunun  kanitlart  vardir.
Stirekli siireg iyilestirme
déngust kurulmustur.

Kanitlar :
A.3.4.1.(https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/2022birimfaaliyetraporu-
26022023.pdf ) - Birim Faaliyet Raporu

A.3.4.2 https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/is-akis-surecleri/is-akis-surecleri-11928s.html
A.3.4.3https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/bolum_sekreterligi-
25052023.pdf

A.3.4.4. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/personel_is_akis-
25052023.pdf

A.4. Paydas Katihm

Birim, i¢ ve dis paydaslariin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilinm

I¢ ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 tamimlannustir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite
giivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri
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Egirdir Meslek Yiiksekokulu birim kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin yiiriitiilmesinde, kontrol ve izlemlerin
yapilmasinda paydas goriislerine ve katkilarina biyik 6nem vermekte, yapilan izlemler ve geri bildirimleri
dogrultusunda paydaslarin siireclere katilimini arttirmak amaciyla planli periyotlar ger¢evesinde ¢esitli
iyilestirmeler yapmaktadir. Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik
yil sonunda) almmaktadir. Yiiksekokul egitim Ogretim, arastrma faaliyeti ve toplumsal katki
caligmalarinda en Oonemli dis paydas yoneticileri ile birim damisma kurulu olusturulmus olup, ders
miifredati, egitim modeli, arastirma alanlar1 hakkinda Oneriler alinmakta, bu oneriler birim akademik
kurullarinda tartigmaya agilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Damisma  Kurulu temsilcilikleri  olusturulmustur.  Ogrencilere  anketler

uygulanmaktadir.

olusturulmus, 6grenci

Kontrol Etme Faaliyetleri

Olusturulan i¢ ve dis paydas gortisleri Akademik Kurullarda tartisilmaktadir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Olusturulan i¢ ve dis paydas goriisleri Akademik Kurullarda tartisilmaktadir.
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Danigma Kurulu Toplant: Tutanaklar1 Ve Ogrencilere uygulanan anketler, 6rnek gosterilebilir.
Olgunluk Diizeyi (Olgtle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtar1 (Ek-2) kullamlmalidir.)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A4. Paydas Katihmi

Birim, i¢ ve dis paydaslarmin stratejik kararlara ve stireclere katilimini saglamak (izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
A4.1. ic ve dis paydas katihm Programin i¢ Programda kalite Tum sureclerdeki Paydas katihm
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, | Kkalite giivencesi giivencesi, egitim ve | PUKO katmanlarina | mekanizmalarinimn
yonetisim ve iyilestirme siireglerine | sistemine paydas | 6gretim, arastirmave | paydas katilimint isleyisi izlenmekte ve
katilim mekanizmalar tanimlanmugtir. | katilimint gelistirme, toplumsal | saglamak tzere bagli iyilestirmeler
saglayacak katki, yonetim birimin geneline gergeklestirilmektedir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, | mekanizmalar sistemi ve yayilmig
kurumsalligi ve stirekliligi | bulunmamaktadir. | uluslararasilasma mekanizmalar
irdelenmektedir. Uygulama drnekleri, i¢ siireclerinin PUKO bulunmaktadir.
kalite guvencesi sisteminde 0zellikle katmanlarina paydas
Ogrenci ve dis paydag katilimi ve katilimint saglamak
etkinligi mevcuttur. Sonuglar icin planlamalar
degerlendirilmekte ve bagli bulunmaktadir.
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Kamtlar .

A4.11. Damsma Kurulu Olusturma Yo6netim Kurulu Kararlari(elden verilecek)

A4.1.2. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/2024-2025-egitim-ogretim-yili-akademik-genel-
kurul-toplantisi-57806h.html

A.4.1.3. https://genelsekreterlik.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/75/files/15-danisma-kurullari-
yonergesi-06032019.pdfISUBU Damsma Kurullar1 yénergesi

A.4.1.5. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx Isyeri EgitimiOgrenci Anketi
Degerlendirme Raporu

A.4.1.6 https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx Isyeri Egitimiisletme Anketi
Degerlendirme Raporu

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonug¢lar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.
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Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 8grencilerce bilinir, bunlarn adil ve etkin
calistig1 denetlenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Birimimizde dgrenci geri bildirimleri konusunda tanimli bir siire¢ bulunur. Ogrencilerimiz istek, oneri,
sikdyet ve diisiincelerini cesitli yollarla birim yetkililerine ulastirabilirler. Ogrencilerin, bu taleplerini
iletebilecekleri bircok yol bulunmaktadir. Ogrenci talepleri yetkili gérevlinin incelemesi sonucu
yuksekokul ya da Universite icerisinde ilgili makama ya da sorumlu kisiye iletilir.

Bu yollar:

1- Sikayet, Oneri ve isteklerini ilgili bolime dilekce yoluyla

2- Kurum mail adresi yoluyla,

3- Memnuniyet anketleridir.

Ogrenme aktivitelerinin ve dgretim elemani performansinin degerlendirilmesi amacryla dénem sonunda
degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Anket sonuglar1 dikkate alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ogrencilerin ders basar1 durumlari, dénem ici ¢alismalarinin, ara smavlarinin ve dénem sonu
smavlarimin sonuglarma gore, ilgili 6gretim elemanlar: tarafindan belirlenmekte ve dersin degerlendirme
esaslari, donem c¢aligmasi, ara smav ile donem sonu siavlarmin agirligi net ve acik bir sekilde, donem
basinda 6grencilere ders izlenceleri yoluyla bildirilmektedir

Uygulama Faaliyetleri

Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli goriisme
linkleri vasitastyla 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrencilerin goriisleri baglaminda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web sitelerinde yer alan canli goriisme
linkleri vasitasiyla 6grenci goriisleri alinmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ogrenci goriislerinin alabilecegi mobil uygulamalarin planlanmasi yapilarak sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yapiya doniistiiriilmesi ilerleyen yillarda planlanmaktadir.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar

Memnuniyet anketleri 6rnek gosterilebilir.

Olgunluk Dizeyi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Paydas katilim

1

2

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri  Ogrenci goriisii
(ders, dersin dgretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve guvenilir olmast,
verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif
kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil
ve etkin calistigi denetlenmektedir.

Programda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Programda 6gretim
streclerine iligkin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin dgretim
elemani, program,
ogrenci i yUki* vb.)
alinmasina iligkin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Programlarin
genelinde 6grenci
geri bildirimleri
(her yaryil ya da
her akademik yil
sonunda)
alinmaktadur.

4 5
Tim programlarda Igsellestirilmis, sistematik,
Sgrenci geri stirdtrdlebilir ve 6rnek
bildirimlerinin gosterilebilir uygulamalar

alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte
Ve 6grenci katilimina
dayali bicimde
iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar karar
almastureclerine
yansitiimaktadir.

bulunmaktadur.

Kamtlar :

A.4.2.1.https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx

Ogrenci Memnuniyet Anketleri(elden verilecek)
A.4.2.2.https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Raporlar.aspx

Ogretim Eleman1 Ve Ders Degerlendirme Anketleri Sonuglari(elden verilecek)

A.4.3. Mezun Tliskileri Y6netimi
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Mezunlarimizin takip edilmesi i¢in {iniversite bilinyesinde mezun takip sistemi kurulmustur. Sistemin
yaygin kullanimi ile birlikte, mezunlarla iletisim, mezunlarin sektér dagilimi, is bulma siireleri ve
mezuniyetten sonra yasam boyu 0grenmeye yonelik katildiklar1 mesleki gelisim egitimleri vb. alanlarda
mezun profili analizi yapilmasi beklenmektedir.

Isleyin istenildigi gibi gerceklesmesi ile mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsaml: olarak toplanmakta, degerlendirilmekte,
birim gelisme stratejilerinde kullanilabilecektir.

Ayrica 6gretim gorevlileri, telefon ve sosyal medya {izerinden mezun 6grenciler ile iletisim halindedirler.

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Not: Sistemden 1. Ve 2. Sinif ayriml liste alinamamustir.

Akademik Yil1 | Hazirhik Smif2 Ogrenci Sayilari3 Mezun Sayilar13

1. ve 2. Simf On Lisans toplam oL

2025 Yok

2024 Yok 113 113 5

2023 2 118 118 16

2022 Yok 102 102 16

2021 Yok 80 80 13

2020 Yok 81 81 8

2019 Yok 44 44 23

Y[¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil i¢in veriniz.
2Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada agiklaymiz.
3L: Lisans, YL: Yuksek Lisans, D: Doktora

Planlama Faaliyetleri

Mezunlar ve igverenlerden alinan geri bildirimler ile egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadigina iliskin geri bildirimler sistematik ve yapilandirilmis bir sekilde alinmaya ¢alisilmakta ve bu
geri bildirimler program giincellemelerine yansitilmaktadir. Boylece programlarda siirekli iyilesme
saglanmaya calisilmakta ve giivence altina alinmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Her egitim-6gretim yil1 sonunda mezuniyet téreni yapilmaktadir. Ancak 2023 yilinda ISUBU olarak genel
mezuniyet toreni Isparta Sehir Stadyumunda yapilmis ve mezunlarimz bu térene katilmiglardir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Ogrencilerin mezuniyetlerine programm mezuniyet komisyonu karar vermekte dgrencinin
mezuniyet icin gereken tim kosullar1 yerine getirdikleri, 120 AKTS ders yikinu tamamlamalari,
GNO 2.0 ve Uzeri basar1 ortalamasina sahip olmalar1 ve stajlarini basari ile tamamlamalari
halinde mezuniyetlerine karar verilmektedir.
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Mezunlarimizin ISUBU Kariyer ve Mezun Takip Sistemine girisleri saglanarak kontrol edilmektedir.
Onlem Alma Faaliyetleri

Mezunlarimizin ISUBU Kariyer ve Mezun Takip Sistemine giris yapmalar1 yoninde kendilerine
hatirlatmalar yapilmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar

Olqunluk Diizeyi

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Ad: PAYDAS KATILIMI

1 2 4 5
A.4.3. Mezun iliskileri Programda mezun izleme | Programlarin ama¢ | Programlarin
y6netimi sistemi ve hedeflerine genelinde
Mezunlarin ise yerlesme, bulunmamaktadir. Ulasilip mezun izleme
egitime devam, gelir dizeyi, Ulagilmadiginin sistemi
isveren/ mezun memnuniyeti irdelenmesi uygulamalart
gibi istihdam bilgileri amactyla bir vardir.
sistematik ve kapsamli olarak mezunizleme
toplanmakta, sistemine iliskin
degerlendirilmekte, birim Planlama
gelisme stratejilerinde bulunmaktadir.
kullanilmaktadir.

Kanitlar :

A4.3.1. https://mezun.isparta.edu.tr/account/login (ISUBU Kariyer ve Mezun Takip Sistemi)

A.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilagma  siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmigtir. Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yoénetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Universitemiz ders katalogunda/bilgi paketinde bulunan program bilgilerinin ve programdaki ders
bilgilerinin (6rnegin ders igeriginin, kaynaklarmnin) uluslararasi niteliklere uygun olarak Ingilizce
icerikleri mevcuttur.

A.5.1. Uluslararasilasma Sureclerinin Yonetimi

Uluslararasilagsma  siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsallasmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikast ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir. Universitemizde Erasmus, Mevlana ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Koordinatorliigii
bulunmaktadir. Programimzda Erasmus ve mevlana koordinatoriimiiz gorevlendirilmistir. Programdan
faydalanmak isteyen Erasmus 6grencilerine koordinatorler gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadirlar.

Planlama Faaliyetleri

Uluslararasilasma siiregleri Erasmus, Farabi ve Mevlana koordinatorliiklerince her yil ilan edimektedir.
Ogretim elemanlarinca dgrenciler bu takvim ve isleyis siireci anlatilmaktdir. Ders bilgi paketleri ingilizce
olarak OBS de mevcuttur.
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Uygulama Faaliyetleri

Erasmus, Farabi ve Mevlana koordinatorliiklerince her yil ilan edilen takvim ve isleyis, ikili anlagsmalar
listeleri Ogretim elemanlarinca Ggrencilere anlatilmaktadir. Stajlarii yurt disinda yapabilecekleri de

anlatilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bagvuru yapan 6grenciler takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bagvuru yapmak ogrenciler akademik bagari seviyesinde olsalar bile, yabanci dil yetersizlikleri sebebi ile
dillerini gelistirmeleri noktasinda uyarilmaktadirlar.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini ydnetmeli, organizasyonel yapilanmasim olugturmali ve sonuglarim periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
1 2 4 5
Programin Programin Programda
uluslararasilagma uluslararasilasma | uluslararasilasma
A5.1. Uluslararasilasma stireclerine iliskin streclerinin streclerinin
siireclerinin yénetimi yonetsel ve yOnetim ve yonetimine iliskin
organizasyonel organizasyonel organizasyonel
Uluslararasilasma siireglerinin | yapilanmasi yapisina iliskin yapilanma
yénetimi  ve organizasyonel | bulunmamaktadir. planlamalar tamamlanmus olup;
yapist kurumsallagmistir. bulunmaktadir. seffaf, kapsayici ve
Kurumun uluslararasilagma katilimer bigimde
politikast  ile  uyumludur. islemektedir.
Yonetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Kanitlar :

A.4.1.1. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/erasmus-koordinatorler-
10112023.pdf

A4.1.2. https://erasmus.isparta.edu.tr/

A4.1.3. https://mevlana.isparta.edu.tr/

A4.14. https://erasmus.isparta.edu.tr/tr/dokumanlarkurumlar-arasi-ikili-anlasmalar-listesi

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar
Bu 6lct bolim/program bazinda doldurulmayacaktir.
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve strecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Cizelge 4. Uluslararas1 Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilar

On Lisans Smif® Mezun Sayilar®

oL YL D

Ogrenci Sayilar®
oL

Hazirh

Akademik Yil* "
1. 2.
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2024 Yok Yok Yok
2023 Yok Yok Yok
2022 Yok Yok Yok
2021 1 1 Yok
2020 6 6 Yok
2019 Yok Yok Yok
![¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil i¢in veriniz.
2Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada agiklayiniz.
3L: Lisans, YL: Yiksek Lisans, D: Doktora
Planlama Faaliyetleri
Uygulama Faaliyetleri
Kontrol Etme Faaliyetleri
Onlem Alma Faaliyetleri
Ornek Gosterilebilir Uygulamala
Olgunluk Duzeyi
A.LIDERLIK,YONETiSiMveKALITE
A.5.Uluslararasilasma
2 3 4 5
Bolumin/Prog |Bolimde/Prog  [Bolimiin/Prog [Bolimde/Prog [Igsellestiril
A.5.3.Uluslararasilasmaperformansi rammuluslarar ramdauluslara  [ramingeneline [ramdauluslarar |mis,sistema
_  psilagmafaaliy rasilagmapolit  |yayilmuisulusla fasilasmafaaliy (ftik strddrul
Uluslararasilagmaperformansiizlenmektedir.1 et ikasiyla rarasilasmafaal |etleriizlenmekt |ebilir
zlenmemekanizma ve slregleri yerlesiktir, |oulunmamaktad [uyumlufaaliye fiyetleri eve vedrnek
sdrddrdlebilirdir, ir. tlere Ibulunmaktadir. iyilestirilmekte gbsterileb
iyilestirmeadimlariminkanitlarvardir. yonelikplanla dir. iliruygula
malarbulunma malarbulu
ktadur. nmaktadir

Kanitlar :
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EGITIM VE OGRETIM
Programin egitim-6gretim alaninda strekli gelisim odagz ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlenmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirilmesi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelerin yapilmasi gereklidir. Programin egitim-6gretim siirecinde, 6zellikle planlama, uygulama,
kontrol ve 6nlem al donglisiiniin her 6l¢iit i¢in nasil gergeklestirildiginin a¢iklanmasi beklenmektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine bagh olan Egirdir Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta

ve Ikram Hizmetleri Boliimii, akademik biriminde yiiriitiilen 6n lisans programmin egitim ve

ogretim amagclart ve program ¢iktilart “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)”

icerisinde degerlendirilmekte ve ayrica alana 6zgu yeterlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Boliim /Program: Egirdir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi

PC PROGRAM CIKTILARI

PC1 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

PC2 is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

PC3 Meslegi icin giincel gelismeleri ve uygulamalar takip eder, etkin sekilde kullanir.

PC4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

PC5 Mesleki problemleri ve konular1 bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve
¢6ziim Onerisini sunabilme becerisine sahiptir.

PC6 Bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve sozlii iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir
bicimde ifade eder.

PC7 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngériilemeyen karmasik sorunlari ¢6zmek
icin ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

PC8 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

PY9 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

PC10 Bir yabana dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
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PC11 Turizmde pazarlama stratejilerini uygular.

PC12 Siirdiiriilebilirlik ilkelerini turizm uygulamalarina entegre eder.
PC13 Turizm isletmelerinde etkili yénetim becerileri sergiler.

PC14 Turizmde miisteri iliskilerini etkin bir sekilde yonetir.

B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onayi

Planlama Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuzda egitim 6gretim faaliyetleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Onlisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi Cergevesinde Yapilmaktadir (2009-2010 yillarinda
Bologna siirecinde komisyonlar kurulmustur, paydas toplantilar: yapilmistir, toplantilarinda alinan kararlar

ile AKTS sistemine ge¢ilmistir
Uygulama Faaliyetleri

Olusturulan programim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazamimlar1), program yeterlilikleri AKTS web

sayfasinda yayinlanmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi. Programlarin tasarim ve onay siire¢leri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

iM ve OGRETIM

B.EGIT

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi
Birim, 6gretim programlarimi Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilaria uygun olarak
tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglaria cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme ydntem

1 2
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi Programda Programda
Programlarin  amaglart  ve Ogrenme ¢iktilari | programlarin programlarin
(kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu | tasarim ve tasarimi Ve
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program | onaymailiskin | onayma
yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu | sirecler iliskin ilke,
g0z 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri | tanimlanmstir. | yontem,
varsa ulusal cekirdek programi, varsa Olgutler TYYCile
(6rnegin akreditasyon Olcitleri vb.) dikkate alinarak uyum ve
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorulen paydas
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a katilimini
belirtmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin iceren tamml
nasil izlenecegine dair planlama yapilmustir, 6zellikle stiregler

Taniml suregler
dogrultusunda;
Bolim/program
genelinde, tasarimi
Ve onay1
gerceklesen
programlar,
programlarin amag
Ve 6grenme
ciktilarma uygun
olarak
yurutulmektedir.

4 5
Programlarin Igsellestirilmis,
tasarim ve onay sistematik,
suregleri strdirtilebilir
sistematik olarak | Ve Ornek
izlenmekte ve gosterilebilir
ilgili paydaslarla uygulamalar
birlikte bulunmaktadir.
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir
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ve siireci ayrintil  belirtilmektedir. Ogrenme
¢iktilarmm ve gerekli Ogretim  siireclerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
Ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin  hangi egitim
tlrlerinde (6rgin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanumlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

bulunmaktadir

Kanitlar

B.1.1.1. https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-ogrenci-

kilavuzu.pdf

B.1.1.2. https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/staj-yonergesi.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/isparta/2020/ProofFiles/akts-bilgilendir me-sunusu.pdf

B.1.1.3. https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/ogrenci-isleri/ders-mufredatlari-6506s.html

B.1.1.4. https://isparta.edu.tr/ogrencibilgilendirmerehberi

B.1.2. Programin Ders Dagihhm Dengesi

Kategori(AKTSKredisi)®
Ogretim '
Ders Dersadi %r”iz Alanm| Alanmn Se¢meli
auygun| @uygun Dersler oy
Kodu .| oretim Diger

temelo | ©8
o Alan| Alan
gretim ici dist

1.Yariyil

TRM-3101 [Onbiiro Hizmetleri Tirkce

TRM-3103 |Genel Turizm Tirkee

TRM-3105 |Kat Hizmetleri Tirkee

TRM-3107 [Turizm Ekonomisi Tirkce

TRM-3109 | Yiyecek igecek Servisi | Turkge

TRM-3111 |Onbiiroda Vardiya Islemleri Tirkce

TRM-3113 [[g¢i Sagligi ve Giivenligi Turkge

TRM-3115 [Konukla iletisim Turkge

TRM-3117 |Mesleki Yabanci Dil | Turkge

ING-3000 |ingilizce Turkge

2.Yariyil

TRM-3102 |Onbiiroda Oda islemleri Tirkce

TRM-3104 [Otel Isletmeciligi Turkce

TRM-3106 |Yiyecek Igecek Servisi Il Tirkge
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TRM-3108 |Konuk Giris Cikis Islemleri TUrk(;e
TRM-3110 |Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri | Tirkce
TRM-3112 [Mesleki Yabanci Dil Il Tiirkce
TRM-3150 [ Turizmde Insan Kaynaklar: Tiirkce
TRM-3154 |Otel [sletmelerinde Maliyet Kontrolii Tirkce
TRM-3158 | Turizm Mevzuati Turkge
3.Yariyil
TRM-3201 | Turizm Pazarlamasi T[Jrk(;e
TRM-3203 | Tur Operatorliigii ve Seyahat Acentaciligi T[Jrk(;e
TRM-3205 |Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri Il Tarkge
TRM-3207 | Turizm Cografyast Tiirkee
TRM-3209 |Kongre Seminer Organizasyonu Tirkge
U0S-3000 |Universite Ortak Segmeli | Tirkge
TRM-3253 |Kalite Yonetim Sistemleri Tirkge
TRM-3255 [Menii Planiama Tiirkge
TRM-3259 |Meslek Etigi Trkee
Turkce

TRM-3261 |Onbiiroda Raporlama islemleri

4.Yarry1
I

TUR-300 | Tiirk Dili

ATA-300 |Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi

Planlama FaaliyetleriProgramin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.

Uygulama FaaliyetleriDers dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri
gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir.

Kontrol Etme FaaliyetleriOgretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-se¢cmeli ders, alan-alan
dis1 ders dengesini g0zetmekte, kilttrel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkani1 vermektedir.
Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli streclere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadirOlgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.
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B.EGITiM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi
1 2 4 5

Ders dagilimia Ders dagilimmailigkin | Ders dagilimi Programlardaders | Igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi iligkin, ilke ve olarak; 6gretim dengesine dagilim dengesi sistematik,

yontemler elemanlarinin iligkin tanimli izlenmekte ve surdirdlebilir ve
Programin ders dagilimna iliskin ilke, kural ve | tamimlanmustir. uzmanlik alanina, stireclere iyilestirilmektedir. 6rnek_ "
yontemler tamimlidir. Ders dagiliminda  §gretim al_a”_/”_‘95|ek uygun olarak gosterilebilir
elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ytkleri gézetilir ve bilgisi/genel kU'_tU"y kaUm uygulamalar
ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim ZOFU”"{' secmeli ders genelinde bulunmaktadir.
programu (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan- dengesine, killtirel uygulamalar

derinlik kazanma, bulunmaktadir.

alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiltirel derinlik ve
farkli disiplinleri tanima imkam vermektedir. Ders sayist
ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere ~ de  zaman  ayirabilecegi  sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

farkl disiplinleri
tamima imkanlart gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren
tanumli stirecler
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2.1. https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=37

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Planlama FaaliyetleriDers 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair

planlama yapilmistir,

Uygulama FaaliyetleriDerslerin kazanimlar: vize ve final siavlari ile degerlendirilmektedir. Vize, final

ve Isletmede mesleki egitim degerlendirme sinavlari ile degerlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uyqulamalar

Olgunluk Duzeyi Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve

ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir. Olgunluk diizeyi3 olarak belirlenmistir

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

1

2

B.1.3. Ders

Kazanimlarin

kazamimlarinin

program ciktilariyla uyumu

Derslerin  6grenme kazamimlari
(karma ve uzaktan egitim de dahil)
tammlanmig ve program ¢iktilari
ile ders kazamimlar1 eslestirmesi
olusturulmus ve ilan edilmistir.

ifade sekli

ongorilen biligsel, duyussal ve

devinimsel seviyeyi acikga
belirtmektedir.
Ders  Ogrenme  kazammlarinin

gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmustir, dzellikle

Ders kazanimlari
program ¢iktilar
ile
eslestirilmistir.

Ders kazanimlarinin
olusturulmasi ve
program ¢iktilartyla
uyumlu hale
getirilmesine iligkin
ilke, yontem ve
siniflamalari, igeren
tammli stirecler
bulunmaktadir.

Ders kazanimlar1
programlarin
genelinde

program
ciktilartyla
uyumlandirilmigtir
ve ders bilgi
paketleri ile
paylasiimaktadir.

4 5
Ders Igsellestirilmis,
kazanimlarinin sistematik,
program strdurdlebilir ve
ciktilartyla uyumu | 6rnek gosterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar
iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
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alana 6zgli olmayan (genel)
kazamimlarin irdelenme yontem ve
siireci ayrmntili belirtilmektedir.

Kanitlar

B.1.3.1. https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-
kilavuzu.pdf
B.1.3.2. https://obs.isparta.edu.tr/Public/Giris.aspx(Gorseli ek dosya basligi altina eklenmistir)

B.1.4. Ogrenci Is YUkiine Dayah Ders Tasarimi

Planlama Faaliyetleri Turizm ve otel isletmeciligi ders plaminda yer alan derslerin her biri icin sinif i¢i
ders, 6dev, sunum, proje, ara sinavlar, yariyil sonu smavi, biitlinleme sinavi gibi etkinliklerin sayis1 ve
6grencinin bu etkinliklere harcadigi zaman miktar1 tanimlanmistir

Uygulama FaaliyetleriOgrencilerimiz hem ders ortaminda hem de okul dis1 faaliyetler yiiriitmektedir,
ayrica staj ve isletmede mesleki egitimlerini programlari ile uyumlu isletmelerde yapmaktadirlar.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duizeyi Dersler 6grenci is yukine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur. Olgunluk Diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

1 2 4 5

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim Dersler ogrenci | Ogrenci is yikiinin | Dersler grenci | Programlarda 6grenci is | lIgsellestirilmis,
Tum derslerin  AKTS degeri web sayfasi Uzerinden is yukiine dayali | nasil is yukune yliku izlenmekte ve sistematik,
paylagilmakta, dgrenci is yUku takibi ile dogrulanmaktadir. olarak hesaplanacagina uygun olarak buna gére ders tasartmi stirdrtlebilir
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve tasarlanmistir. iliskin staj, mesleki tasarlanmus, guncellenmektedir. ve drnek
yeterince  Ogrenci i yikii ve kredi gergevesinde uygulama ilan edilmis ve gosterilebilir
degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi hareketlilik gibi uygulamaya uygulamalar
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan boyutlar iceren ilke konulmustur. bulunmaktadir.
egitimle ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de goz Oniinde ve yontemlerin yer
bulundurulmaktadr. o

aldigr tamiml

strecler*

bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.4.1. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/Akademik.aspx
B.1.4.2.https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx(Gorseli ek dosya bashigi altina eklenmistir)

B.1.5. Programlari izlenmesi ve Giincellenmesi
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Planlama FaaliyetleriProgram ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesineiligkin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Uygulama FaaliyetleriProgramlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi her yilsonunda yapilan
boliim kurulu toplantilarinda bolimiimiiz ile ilgili i¢ ve dis paydaslardan goriismeler ve dgrenci
staj ve isyeri degerlendirilmesi kapsaminda gelen bilgilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faalivyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Guincellenmesi

1 2 4 5
B.15. Programlarin izlenmesi ve | Program giktilariin Program ¢iktilarinin Programlarin Program giktilaribu | Igsellestirilmis,
gincellenmesi izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde mekanizmalar ile sistematik,
Her program ve ders igin (érgiin, uzaktan, karma, guncellenmesine giincellenmesineiliskin program izlenmekte veilgili | strdrilebilir
agiktan) program amaglarmin ve $grenme iligkin mekanizma periyot, ilke, kural ve ciktilarinin paydaslarin ve ornek
ciktilarmin  izlenmesi  planlandigi  sekilde | bulunmamaktadir. gostergeler izlenmesine ve goriisleri de gosterilebilir
gergeklesmektedir. Bu  siirecin  isleyisi  ve olusturulmustur. giincellenmesine | alinarak uygulamalar
sonuglari paydaslarla birlil_(te igidin giincellenmekctedir. bulunmaktadr.
Qegérl?ndi-ﬁlm?ktedir. Egitim ve Ogretim ile TV
ilgili istatistiki gostergeler (her yanyil agilan isletilmektedi

dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistt ~ dengeleri, iliski ~ kesme
sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik
sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli
egitim yonindeki gelisim strdirilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamast  vardir;  birimin  akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartigilmustir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glvence
sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Kanitlar

B.1.5.1. https:/kbys.isparta.edu.tr/OIDB-FRM-0078-Ogretim Elemam1  IME  Denetgi
Formu.docx

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Planlama FaaliyetleriBélimde/Programda egitim ve dgretim streclerini buttuncul olarak
yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Uygulama_FaaliyetleriBoliimde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
kapsaminda belirlenen program ¢iktilar1 ile ders kazanim ¢iktilar1 eslestirilmis ve yapilacak ara
sinav, yartyil sonu smavi, ddev, proje, devam ve derse katilim vb. kriterleri géz oniine alinarak
basar1 notuna etki orani, Bilgi Paketinde boliimdeki tiim dersler i¢in tanimlanmis ve web
sayfasinda ilan edilmistir

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri
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Ornek Gosterilebilir UygulamalarEgitim ve dgretim siireglerinin ydnetimi, iiniversite egitim
Ogretim ve smav yonetmelikleri ile glivence altina alinmaktadir. Bolimde 6grencilerin ders
kapsamindaki degerlendirmeleri Onlisans ve lisans yonetmeliklerinde tanimlanan esaslar
cercevesinde yapilmakta ve iiniversitenin yazilim programi olan dgrenci bilgi sistemi (OBS)
iizerinden not girisleri yapilarak 6lgme ve degerlendirme siireci tamamlanmaktadir.

Olgunluk Dizeyi:Bolimde/Programda egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir4 olarak belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

B.1.6. Egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi Bolimde/Programda | Bolimde/Programda | Bolimiin/Programin Bolimde/Programda | Igsellestirilmis,
Bo6lum/Program, egitim ve Ogretim streglerini egitim ve 6gretim egitim ve §gretim genelinde egitim ve egitim ve Ggretim sistematik,
butuncil olarak ydnetmek (izere; organizasyonel streclerini butiinctl | siireclerini biitiinciil | 6gretim suregleri Gnetim sistemine stirdurdlebilir

YA g % J ¢ ; i Y
yapilanma  (iiniversite  egitim ve ogretim | Olarak yonetmek olarak ydnetmek belirlenmis ilke ve iliskin uygulamalar | veomek
komisyonu, dgrenme ve dgretme merkezi, vb.), | UZere bir sistem {izere sistem, ilke ve kyrale_lra uygun izlenmekte ve izlem | gosterilebilir
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagmna | PWlunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gére ll:y?mama]igd]
sahiptir. Egitim ve 6gretim stirecleri Ust yonetimin bulunmaktadr. iyilestirme u =
koordinasyonunda  ydritilmekte  olup; bu yapilmaktadir.

stireglere sorumluluklar

tanimlanmustir.

iliskin  gbrev  ve
Egitim ve Ogretim programlarnin tasarlanmasi,
yurttilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar
ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme  kazammi,  §gretim
programui (mifredat), egitim hizmetinin verilme
bigimi (6rguin, uzaktan, karma, agiktan), dgretim
yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tim
bu sureclerin  koordinasyonu st  ydnetim
tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar

B.1.6.1. https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/2023-2024-eqitim-ogretim-yili-akademik-
takvim-is-plani-06092023.pdf

B.1.6.2. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181213-4.htmisparta Uygulamali Bilimler

Universitesi Onlisans Ve LisansEgitim-Ogretim Ve Smav Yonetmeligi

B.2. Programlarin Y iritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Planlama Faaliyetleri

Derslerimizde 6grenci merkezli egitim kapsaminda 6dev, staj ve isletmede mesleki egitim
faaliyetlere yer verilerek dgrencinin aktif katilimi tesvik edilmektedir

Uygulama Faaliyetleri

Donem boyunca staj ve isletmede mesleki, egitim uygulamasi ile dgrencinin bilgi yaninda
yetkinlik ve becerilerini gelistirmeye doniik faaliyetler yiiriitiilmekted

Kontrol Etme Faaliyetleri

Staj ve isletmede mesleki egitim uygulamalar1 sonunda dgrenciler raporlarint hazirlayarak dersin
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sorumlu 6gretim elemanina sunarlar. Sunulan raporlar ilgili komisyonlar tarafindan

degerlendirilir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi Ogrenci merkezli uygulamalarizlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Y Giriittilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme

yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik
kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarl sekilde uygulamalidir.

ogrenci merkezli, yetkinlik temelli,

sireg ve performans odakli
disiplinlerarasi, bitdnleyici,
vaka/uygulama temelinde

Ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara
yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok

derin Ogrenmeye, Ogrenci ilgi,
motivasyon ve bagliligina
odaklanilmigtir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans,
lisans ve lisansiistii Odgrencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje
temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine
katilmi miifredat, yontem ve
yaklagimlarla  desteklenmektedir.
Tim bu siireglerin uygulanmasi,
kontrol  edilmesi ve gereken
onlemlerin  alinmast  sistematik
olarak degerlendirilmektedir.

1 2 8
B.2.1.  Ogretim  yontem  ve| (grenme- Ogrenme-ogretme Programlarin
teknikleri Ogretme stireclerinde 6grenci genelinde
Ogretim yonteml égrenciyi aktif SUrederinde merkezli yak]as]m]n 6grenci merkezli
hale getiren ve etkilesimli 6grenme 6grenci merkezli uygulanmasiayonelik dgretim yontem
odaklidir. Tiim egitim tiirleri | Yaklagimlar ilke, kural ve teknikleri tammli
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o | bulunmamaktadir.| pjaniamalar stiregler
egitim tiirliniin dogasmna uygun; bulunmaktadir. dogrultusunda

uygulanmaktadir.

Ogrenci merkezli
uygulamalarizlenmekte
ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

5

Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdartlebilir
ve ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
B.2.1.1

https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/31-isyeri-egitimi-tanitimi-

11092023.pdf

B.2.1.2. Ogrencilerin uygulama yapabilecegi kat hizmetleri odas1 ve bilgisayar laboratuvar1 mevcuttur.

(Gorsel olarak eklenmistir )

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Planlama FaaliyetleriDersin niteligine gore 6lgme degerlendirmede farkl faaliyet tiplerinin basariya
katki oranlar1 AKTS sisteminde bulunmaktadir.
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Uygulama_FaaliyetleriOlgme ve degerlendirmelerimiz ¢oklu smav olanaklari ile yapilmaktadir.
Oncelikle yiiz yiize, gerektiginde online olarak, test, klasik, 6dev, proje vb. formatlarda yapilmaktadir.

Kontrol Etme FaaliyetleriYapilan sinavlarin 6lgme ve degerlendirilmesi sorumlu 6gretim elemani
tarafindan yapilarak 6grenci bilgi sisteminde yayinlanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi olarak 3 belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 4 5
B.2.2. Olcme ve degerlendirme Programlarda Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli | Icsellestirilmis,
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, | 6grenci merkezli | merkezli 6lgme | genelinde 6lcme ve sistematik,
yetkinlik ve performans temelinde | Olgme ve ve ogrenci degerlendirme stirdtrilebilir
yiriitiilmekte ve &grencilerin kendini ifade | degerlendirme degerlendirmeye | merkezli ve uygulamalar ve 6rnek
etme  olanaklart  mimkin  oldugunca | Yaklasimlari iligkin ilke, gesitlendirilmis | izlenmekte ve gosterilebilir
cesitlendirilmektedir. bulunmamaktadir. | yra] ve °|€me e ilgili i¢ uygulamalar
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu planlamalar degerlendirme  RUESEEESEEE bulunmaktadr.
. uygulamalari katilimiyla

sinav olanaklart ve bazilar1 sire¢ odakl bulunmaktadir. e s .

. N . - bulunmaktadir. | iyilestirilmektedir
(formatif) o6dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle saglanmaktadir. Ders

kazamimlarina ve egitim turlerine (6rgin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Smav
uygulama ve givenligi (Orgun/cevrimici
sinavlar, dezavantajli  gruplara  yonelik
sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.
Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin
zaman ve kigsiler arasinda tutarliligi ve
givenirligi saglanmaktadir.  Birim, 6lgme
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
Ogrenci-0gretim eleman1 geri  bildirimine
dayali  bigimde iyilestirmektedir. Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontroli, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler
irdelenmektedir.

Kanitlar

B.2.2.1. https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsHome.aspx

B.2.2.2. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181213-4.htmisparta Uygulamali Bilimler

Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Planlama_FaaliyetleriUniversitemizde 6grenci kabulli ve gelisimi ile ilgili taniml strecler
mevcuttur. Buna iligkin kriterler yonetmelik ve yonergelerle belirlenmis durumdadir.

Uygulama FaaliyetleriUniversitemizde 6nceki 6grenmenin tanmnmasinda dgrenci is yiki temelli
krediler kullanilmakta olup mevcut yonetmelik ve yonergeler kapsaminda gerceklestirilmektedir

Kontrol Etme Faaliyetleri
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Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi Ogrenci kabulii, onceki dgrenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin

stregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.Olgunluk diizeyi olarak 4

belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1

2

3

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki

o0grenmenin taninmasi
vekredilendirilmesi*

Ogrenci  kabuliine  (merkezi
yerlestirmeyle — gelen  Ogrenci

gruplar1 disinda kalan 6grenciler
dahil) iligkin ilke ve kurallari
tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu
ilke ve kurallar birbiri ile tutarl

olup, uygulamalar  seffafur.
Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki  ogrenmenin  (6rgin,

yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Uluslararasilasma politikasina
paralel hareketlilik destekleri,

ogrenciyi tesvik, kolaylastiric
onlemler  bulunmaktadir  ve
hareketlilikte kredi kayb1
olmamasi yonunde uygulamalar
vardir.

Boliimde/Programda
Ogrenci kabuld,
onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stirecler
tanimlanmamugtir.

Boliimde/Programda
ogrenci kabuld,
onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve
bagli planlar
bulunmaktadir.

Boliimiin/Programin
genelinde 6grenci
kabult, dnceki
6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin planlar
dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

4

Ogrenci kabulii,
onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iligkin stiregler
izlenmekte,
iyilestirilmekte ve
glincellemeler ilan
edilmektedir.

5

igsellestirilmis,
sistematik,
strdrilebilir
ve ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1. https://genelsekreterlik.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/75/files/17-onlisans-ve-lisans-

programlari-icin-uluslararasi-ogrenci-kabul-ve-kayit-yonergesi-06032019.pdf

B.2.3.1https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/cift-anadal-yonergesi.pdf

B.2.3.1https://genelsekreterlik.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/75/files/kurumici-yatay2020-

30012020.pdf

B.2.3.1https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/ders-muafiyeti-ve-intibak-islemleri-

yonergesi.pdf

B.2.3.1https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumlar-arasi-yatay-gecis-

esaslarina-iliskin-yonerge.pdf
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Planlama FaaliyetleriBslimde/Programda diploma onay: ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin kapsamli,

tutarl1 ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stirecler iyilestirilmektedir. Olgunluk diizeyi olarak

4 belirlenmigtir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Y urutulmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 8 4 5
B.24. Yeterliliklerin | Bolimde/Programda Bolumde/Programda Boliimiin/Programin Uygulamalar Igsellestirilmis,
sertifikalandirilmasi ve | diploma onay: ve diploma onayi ve genelinde diploma izlenmekte ve sistematik,
diploma diger yeterliliklerin diger yeterliliklerin onay1 Ve diger tammli suregler surdtirtilebilir
Yeterliliklerin onayi, | sertifikalandiriimasma | sertifikalandirilmasina | yeterliliklerin iyilestirilmektedir. | V€ ornek
mezuniyet kosullari, | iliskin siiregler iliskin kapsamli, seniielkrdimlmasig gosterilebilir
mezuniyet Kkarar siiregleri | tanimlanmamustir. tutarh ve ilan edilmis | jjickin uygulamalar uygulamalar
acik, anlagilir, kapsamli ve ilke, kural ve stirecler | 10 tadir. bulunmaktadir.
tutarli sekilde tanmimlanmus bulunmaktadir.
ve kamuoyu ile
paylastimistir.
Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu taniml
slirece uygun olarak
yuritilmekte, izlenmekte ve
gerekli Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

B.2.4.1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

B.2.4.2 https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/diplomadiploma-eki-ve-diger-belgelerin-
duzenlenmesine-iliskin-yonergesi.pdf

B.2.4.3. https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/hms-otel-programi-55871h.html

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
Odgrenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Planlama FaaliyetleriSinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim igi (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina timtyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme
ve degerlendirme ve hizmet ic¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
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bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci-Ogretim elemant ve

ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Uygulama Faaliyetleri: Ogretim elemanlarimizin hazirladigi ders notlar1 online olarak Ogrenci Bilgi

Sisteminde paylasilmaktadir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi Bélimiin/Programin genelinde 6grenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmektedir. Olgunluk diizeyi olarak 3

belirlenmistir.

B.EGIiTIiM ve OGRETIM

yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ytritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina

Ogrenme ortami  ve kaynaklarinin
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve
es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmig igerik
gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet
ici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim
sistemi  bulunmaktadir. Ogrenme ortami  ve
kaynaklar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemant
ve Ogrenci-materyal etkilesimini  gelistirmeye
yonelmektedir.

Kanitlar
B.3.1.1. https://obs.isparta.edu.tr/

B.3.1.2 https://kutuphane.isparta.edu.tr/

B.3.1.3. Ogrencilere otelcilik ve otomasyon

1 2

B.3.1. Ogrenme ortamve R

negitim-6gretim pgitim-ogretim
kaynaklar Faaliyetlerini Laallyetlerlm
Slmf, lab_o_ratuvar., kﬁtﬁphanc, stiidyo; dc_rs kitaplart, Lirdiirebilmek UrdUrebilmek igin
cevrim ici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. — Liygun nitelik ve
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ¢ y, hicelikte dgrenme
ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina  sunulmustur. kaynagi e
6 kullanim pulunmamaktadir. yn

simf, laboratuvar,
ptudyo, 6grenme
yonetim sistemi,
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklari vb.)
lusturulmasina
yonelik planlari vardir.

yiiriitiilmektedir. (Gorsel ek dosya olarak eklenmistir)

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiin/Programin
enelinde 6grenme
kaynaklarinin yonetimi
hlana 6zgii kosullar,
eriilebilirlik ve birimler
hrasi denge gozetilerek
pergeklestirilmektedir.

programlari

dersinde uygulama

4 5

Dgrenme gsellestirilmis,

kaynaklarinin sistematik,

peligtirilmesine Ve  iirdiirtilebilir ve

kullanimina brnek gosterilebilir
onelik izleme ve Lygulamalar

yilestirilme bulunmaktadir.
apilmaktadir.

yaparak egitim

Planlama FaaliyetleriOgrencilerimizin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarina ve Kariyer planlamasina destek olan bir danigman 6gretim elemani bulunmaktadir. Ogrencilerin
danigmanlarina erigimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklari (yliz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri:

Danigman 0Ogretim elemanlari

Ogrencilerimizle toplantilar

Ogrencilerimizin akademik ve sosyal geligim siire¢lerini kontrol etmektedir.

yaparak

38
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Kontrol Etme Faaliyetleri: Damsman ogretim elemanlari dgrencilerimizle toplantilar yaparak

Ogrencilerimizin akademik ve sosyal geligim siire¢lerini kontrol etmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duizeyi Boliimde/Programda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik

destek hizmetleri tamimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

dgrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

1 2

B.3.2. Akademik destek hizmetleri Bolimde/ Bolimde/
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon Programda Programda
gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer dgrencilerin | Ogrencilerin
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim akademik akademik
Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi dgrenci gelisimi ve gelisimi ve
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve kariyer kariyer
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarina planla.masma p.l.anlamIaSI
erisimi kolaydir ve ¢esitli erigimi olanaklan (yiiz yonelik ‘s#ri?lerlne |
yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. Psikolojik df’StEk ) :"l(Se :/Ztlfl‘;;:lll;r
danmismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, hizmetleri

e Lo bulun bulunmaktadir.
erisilebilirdir (ylUz ylze ve gevrimigi) ve

mamaktadir.

Bolimde/

Programda
Sgrencilerin akademik
gelisim

ve kariyer
planlamasina yonelik
destek hizmetleri
tamimli ilke ve
kurallar dahilinde
yuruttlmektedir.

4 5
Bolimde/ Igsellestirilmis,
Programda sistematik,

dgrencilerin akademik
geligimi ve kariyer
planlamasina iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve
ogrencilerin
katilmryla
iyilestirilmektedir.

strdardlebilir ve

ornek gosterilebilir

uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.2.1. https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oryantasyon-sorumlusu-kilavuzu.pdf

B.3.2.2. https://api.yokak.qov.tr/Storage/isparta/2022/ProofFiles/B.3.2.5.%20%C3%96nlisans%20ve%20

Lisans%20%C3%96%C4%9Frenci%20Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Y

%C3%B6nergesi.pdf

B.3.2.3. Ogrenci izleme formu (gorsel olarak eklenmistir).

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Planlama_Faaliyetleri: Birimiz o6grencileri i¢in gerekli olan (yemekhane kiitiiphane, bilgisayar
laboratuari, Gida Kalite Kontrolii ve Analizi Programi laboratuari, As¢ilik Programu mutfaklari, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Uygulama Faaliyetleri
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Kontrol Etme Faaliyetleri: Yiiksekokulumuzun yemekhane kiitiiphane, bilgisayar laboratuari, Gida
Kalite Kontroll ve Analizi Programi laboratuari, Asg¢ilik Programi mutfaklar1 ginimiz kosullarinda hizmet
verebilmesi i¢in araliklarla yenilenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi Bolimiin/Programin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat

esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.Olgunluk diizeyi olarak 3 belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve
ogrencilerin
bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Tesis ve

uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

1 2 4 5
B.3.3. Tesis ve altyapilar Programda uygun Programda uygun Programin genelinde | Tesis ve altyapinin | Igsellestirilmis,
Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi kullanimi sistematik,
(yemekhane, yurt, teknoloji tesisler ve altyap1 tesis ve altyapinin erigilebilirdir ve izlenmekte ve strdurilebilir
donaniml ¢aligma alanlari; bulunmamaktadir. (yemekhane, yurt, bunlardan firsat ihtiyaclar ve ornek
saglik, ulagim, bilisim saglik, thUphane, esitligine dayal fiqgl’u!tl}sunda : gosterilebilir
hizmetleri, uzaktan egitim g]agm bilgi ve olarak iyilestirilmektedir. uygulamalar
altyapisi) ihtiyaca uygun TG el TR st b, bulunmaktadir.

altyapilarm kullanimi
irdelenmektedir.

Kanitlar

B.3.3.1. Turizm isletmeciligi programi 6grencilerinin kat hizmetleri uygulamasi yapmasi i¢in 0rnek oda
ve otelcilik otomasyon programininda uygulama yapabilmeleri i¢in bilgisayar odasi bulunmaktadir.
(Gorsek ek olarak eklenmistir)

B.3.3.2. https://isparta.adobeconnect.com/reckwudz6mxv/ uzaktan verilen dersler i¢in baglanti altyapisi

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Planlama Faaliyetleri: Birimimizde kirilgan ve az temsil edilen gruplarm egitim olanaklarina erisimi esitlik,
hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Birimimiz yerleskesinde ihtiyaclar dogrultusunda
engelsiz tiniversite uygulamalar1 ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Uvyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte
ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir. Olgunluk dizeyi olarak 4 belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIiM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

40
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esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim
alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci

dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz
Universite uygulamalart

bulunmaktadir. Bu gruplarin
egitim  olanaklarina  erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

1 2 3

Boélumde/Programda | Dezavantajli Dezavantajli
B.3.4. Dezavantajhi gruplar dezavantajl gruplarin egitim gruplarin egitim

gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina
Dezavantajli, kirillgan ve az olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
temsil edilen gruplarm (engelli, | Crisimine iliskin erisimine iliskin | uygulamalar
yoksul, azinhk, gdé¢men vb.) planlamalar planlamalar yuritilmektedir.
egitim  olanaklarina  erisimi bulunmamaktadir. bulunmaktadir.

4

Dezavantajli
gruplarin egitim
olanaklarina
erisimine yonelik
uygulamalar
izlenmekte ve
dezavantajli
gruplarim goriisleri de
alinarak
iyilestirilmektedir.

5

Tgsellestirilmis,
sistematik,
strdurilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.4.1.

Bilimler Universitesi Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi,

B.3.4.2. https://engelsiz.isparta.edu.tr ISUBU Engelsiz Birimi

B.3.4.3. https://aday.isparta.edu.tr/engelsiz-isubu

B.3.5. Sosyal, Klturel, Sportif Faaliyetler

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208#collapse2 Engelsiz Isparta Uygulamali

Planlama_FaaliyetlerSosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin

planlamalar bulunmaktadir.

Uygulama FaaliyetleriOgrenci topluluklar: ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetlerine yonelik mekén, bitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
ylriiten ve yoOneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi:

Sosyal,

kiltirel ve

sportif  faaliyet

mekanizmalari

izlenmekte,

ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler g¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.Olgunluk
diizeyi 4 olarak belirlenmistir

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
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dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3
B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif | Bélimde/Progra | Sosyal, Boliimiin/Programin
faaliyetler mda uygun kulttirel ve | genelinde sosyal,
Ogrenci  topluluklann  ve  bu| nitelik ve sportif kiltiirel ve sportif
topluluklarin  etkinlikleri, sosyal, | nicelikte sosyal, | faaliyet faaliyetler erisilebilirdir
kiltarel ve sportif faaliyetlerine| kiltirel ve olanaklarini | ve bunlardan firsat
ydneljk mekan, bitce ve rehberlik | sportif faaliyet n esitligine dayali olarak
destegi vardur. | olanaklar1 yaratilmasin | yararlamilmaktadir.
Aynica sosyal, Kiiltiirel, sportif |y 1,0 maktads a iliskin
faaliyetleri yiriten ve yoneten idari - planlamalar
Orgutlenme mevcuttur. '
Gergeklestirilen faaliyetler bulunmakta
izlenmekte, ihtiyaclar dur.

4

Sosyal, kilttrel ve
sportif faaliyet
mekanizmalari
izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
faaliyetler
cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

5

Igsellestirilmis,
sistematik,
strdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.5.1. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/isubu-egirdir-myo-ogrenci-toplulugu-masa-tenisi-

turnuvasi-duzenledi-55779h.html

B.3.5.2.

https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/eqirdir-meslek-yuksekokulu-ogrencileri-egirdir-golu-

tekne-turunda-55584h.html

B.3.5.3. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/gelecege-nefes-cumhuriyete-nefes-fidan-dikimi-

55585h.html

B.3.5.4. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/rektor-catal-ogrencilerle-elma-hasadina-katildi-

55323h.html

B.3.5.5. https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/egirdir-myo-ogrenci-toplulugu-doga-gezisinde-

55538h.html

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama_FaaliyetleriEgitim-6gretim kadrosunun atanmasinda Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ve 09 Kasim 2018 tarihli ve
30590 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslar1 dikkate almmaktadr.

Uygulama Faaliyetleri Programimizda 3 Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir. Onlisans egitiminde
verilen dersler Oncelikle bolimiin akademik kadrosu ile saganmakta, gerektigi durumlarda
oncelikle iiniversite i¢inden, daha sonra da ihtiya¢c durumuna gore bolim kurul karari ile
universitemizin ilgili bolimlerinden ders gorevlendirme talep edilmektedir. Boliim kurullarinda
alinan kararlar Universite kurulunda degerlendirilerek karara baglanmak suretiyle giivence altna

alinmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Olgunluk Dizeyi : Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir. Birimin tiim alanlar igin tanimli ve
paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

elemanlar dahil) atama, yiikseltme ve
gorevlendirme sureg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
elemaniders yiikii ve dagilim dengesi seffaf
olarak paylasilir. Birimin 6gretim Uyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders
vermekiizere gorevlendirilenlerin segiminde
liyakate dikkat edilir ve yariy1l sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve
etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiilttirine uyum gozetilmektedir.

1 2
B.4.1. Atama, yikseltme ve gorevlendirme | Bolimiin/Programmn Boliimiin/Programin atama,
kriterleri atama, yiikseltme yiikseltme ve goreviendirme
Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim ve gorevlendirme Kriterleri

tanimlanmig; ancak
planlamada alana 6zgii
ihtiyaglar irdelenmemistir.

siirecleri
tanimlanmamustir.

Boliimiin/Programin tiim alanlar

Kurum, égretim elemanlarmim ise alinmasi, atanmas, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgilitim stireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen niteliklimezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

4 b)
Atama, yiikseltme ve Igsellestirilmis,
sistematik,

icin taniml1 ve paydaslarca bilinen | gdrevlendirme

atama, ytikseltme ve
gorevlendirme kriterleri

uygulanmakta ve karar almalarda izlem sonuglart

(egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmas, yUkseltilmesi
ve ders gorevlendirmeleri vb.)

kullaniimaktadir.

onlemler alnmaktadir.

uygulamalarinmn strdtrilebilir ve

sonuglari izlenmekte ve ornek  gosterilebilir
uygulamalar

degerlendirilerek bulunmaktadir.

Kanitlar.

B.3.4.1. https://isparta.edu.tr/SDU Files/Files/ Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun analizi

L Etkinlik diizeyi® (ytiksek, orta, diistik,
.. Deneyim stiresi, yil
Ogretim TZ, Aldig son yok)
elemammnmn |5, 0, (Y2 | gademik | Mezun oldugu sonkurum - o Opreti .
ad1 ve DSU ve mezuniyet Y1l R Bu Mesleki Dis paydaslara
1 2 unvan ozel m . Aragtir -
soyadr i .| kurumdaki kuruluslard verilen
sektor deneyi - mada
d R deneyimi a danismanlikta
eneyimi | mi

Cetin Ogr. e GO Quk'uroya Universitesi - g g
MEYDAN |car TZ |Ogr. Gor. Tl_J_rlzm Isletm. Ve Otelcilik 28 yil |28 YIL

Y uksekokulu.1988

Stleyman Demirel
ilhami Oar ) pniversitesi Turizm

S TZ |Ogr.GOr |Isletmeciligi YUksek 13yl |5Y1

MERCAN | Gor .

Lisans 2023
Giilsiim Ogr. «_ .. |Nevsehir Hac1 Bektas Veli
KASAP Gor |14 98GO | {yniversitesi Doktora 2024 6vi |3yl

Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yuk Ozeti

Ogretim elemaninin TZYZ,

o
ad1 ve soyadi bsu

Son iki yartyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yariyili/yil1)?

Toplam etkinlik dagilimi®

Ogretim ‘ Aragtirma

Diger*
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+ MYO-3010 (Bahar-5- 2023-2024)
¢+ TRM-3104(Bahar-4- 2023-2024)
+ TRM-3150(Bahar-3- 2023-2024)
+ TRM-3158(Bahar-3- 2023-2024)
+ TRM-3203(Bahar-4- 2023-2024)
+ TRM-3209(Bahar-3- 2023-2024)
+ TRM-3259(Bahar-3- 2023-2024
+ASC-4115 (Giiz-2- 2023-2024)
Cetin Meydan TZ +ASC-4115 (Giiz-2- 2023-2024)
+«MY0-3010 (Giiz-5- 2023-2024)
«MY0-3014 (Giiz-8- 2023-2024)
+ TRM-3105 (Giiz-3- 2023-2024)
+ TRM-3113 (Giiz-3- 2023-2024)
+ TRM-3203 (Giiz-4- 2023-2024)
+ TRM-3209 (Giiz-3- 2023-2024)
+ TRM-3259 (Giiz-3- 2023-2024)

¢ TRM-3102 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3106 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3154 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3255 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3261 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3107 (Bahar-5- 2023-2024)
¢ TRM-3109 (Bahar-5- 2023-2024)
e TRM-3111 (Bahar-5-2023-2024)

[lhami Mercan TZ

ING 3000 (Giiz-5-2023/24)
TRM 3117 Giiz-4 -2023/24)
MY0-3010 (Giiz-4 -2023/24)
MY 0-803 (Giiz-2-2023/24)
o TRM-3201 (Giiz-3 -2023/24)
o TRM 3205 (Giiz-3 -2023/24)
o TRM-3110 (Giiz-5-2023/24)
o TRM-3112 (Giiz-3 -2023/24)
o ING-3000 (Gliz-4 -2023/24)
o TRM-3201(Giiz-3 -2023/24)
o MYO-803(Giiz-2 -2023/24)
o TRM-3205(Gliz-5-2023/24)

Gulsim Kasap TZ 100

1TZ: Tam zamanh, YZ: Yar: zamanli, DSU: Ders saati tcretli Gliz-4 -2023/24)6gretim eleman.

2Her ogretim eleman: icin son iki yariyilda verdigi tim dersleri (lisansUstii ve baska programda verilen dersler
dahil) siralayiniz. Gerektiginde satir ekleyiniz.

SEtkinlik dagilimin, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde ytizde olarak veriniz.

4Uzun siireli izinler ve sektor etkinlikleri bu stitunda gosterilir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi:.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve

gelisimi

Tim ogretim elemanlarinin|
etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim
siireclerini ogrenmeleri \G
kullanmalar1 i¢in sistematik

egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb.) ve bunu

Ustlenecek/ gergeklestirecek
Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmast  vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik vel
teknolojik yeterlilikleri
artirilmaktadir. Birimindgretim
yetkinligi gelistirme performansi

degerlendirilmektedir.

Birimde 6gretim
elemanlarinin
ogretim
yetkinligini
gelistirmek Uzere
planlamalar
bulunmamaktadi
r.

Birimin 6gretim
elemanlarinin;
ogrenci merkezli
ogrenme, uzaktan
egitim, 6l¢me
degerlendirme,
materyal gelistirme
ve kalite giivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iligkin planlar
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
Ogretim
elemanlarinin
Ogretim
yetkinligini
gelistirmek Uzere
uygulamalar
vardir.

gelistirme

alimaktadir.

Ogretim yetkinligini

uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglar1 6gretim
elamanlari ile birlikte
irdelenerek 6nlemler

Tgsellestirilmis,
sistematik,
stirddrdlebilir
ve ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odullendirme

Planlama Faaliyetleri

Uygulama FaaliyetleriYiiksekokulumuzda yarisma ve rekabeti arttirmak iizere gesitli tesvik
uygulamalar1 vardir. Kurumumuz 68retim elemanlari niteligi ve tesviki artirmak tizere katilim ve
katki takdir belgesi ile 6dullendirilmektedirler.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi Tesvik ve 6dillendirme uygulamalar: birim geneline yayilmistir. Olgunluk
diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Egitim ve Ogretimi
onceliklendirmek tizere atama
ve yikseltme kriterlerinde
yaratict egitim faaliyetlerine
yer verilir.

adrr.

1 2
B.4.3. Egitim _faalivetlerine| Ogretim Tesvik ve
yonelik tesvik ve | kadrosuna odullendirme
édullendirme yonelik tesvik | mekanizmalarinin;
Ogretim  elemanlar1  igin | ve yetkinlik temelli,
yaraticl/yenilik¢iegitimi odillendirilm | adil ve seffaf
uygulamalarim ve bu alanda | € bicimde
rekabeti arttirmak lzere “iyi | mekanizmalar | olusturulmasina
egitim odili” gibi tesvik ve | 1 yonelik planlar
odiillendirme siirecleri vardir. | bulunmamakt | bulunmaktadir.

4 5
Tesvik ve Tesvik ve odiil Icsellestirilmis,
odillendirme | uygulamalari sistematik,
uygulamalar1 | izlenmekte ve surdarlebilir
birim iyilestirilmektedir. | ve 6rnek
geneline gosterilebilir
yayilmustir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

45
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B.4.3.1. https://eqirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/akademisyenlerimize-ve-ogrencilerimize-tesekkur-
belgesi-takdim-edildi-55622h.html

B.4.3.2. https://isparta.edu.tr/akademiktesfikdokuman/AkademikTesvikBasvuruSonuc.pdf

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Aragtirma faaliyetleri Gniversitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen amaglara uygunluk
gosterecek sekilde ve kalite politikasinda belirlenen ilkeler ¢er¢evesinde kurumsal bir yaklagim
izleyerek yurutilmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, arastirma faaliyetlerini stratejik plan1 cercevesinde
belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger
uretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun
fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi
Planlama Faaliyetleri

Arastirma siireglerin yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve ydnlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinli§i ve basarisi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uvyqgulama Faaliyetleri

Meslek yiksekokulumuzda, 9 adet derslik, 1 adet bilgisayar laboratuari, 1 adet gida analiz
laboratuar1 ve Ascilik programinin uygulamalar1 igin 1 adet uygulama mutfag: ve 1 adet kittphane
bulunmaktadir. Ogrencilerin konferans ve sdylesi gibi etkinliklerinde kullanilabilecek dlgiitlerde
1 adet konferans salonu bulunmaktadir. Okulumuzda 103 adet masadst, 3 adet dizisti bilgisayar
bulunmakta olup, smiflarda kullanilmakta olan 25 adet projeksiyon bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi: Olgunluk dizeyi 2 olarak belirlenmistir. Programin arastirma siireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1
bulunmaktadir

C.ARASTIRMA VE GELiSTiRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Ydnetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu,
deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
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C.1.1.Arastirma streclerinin | Programda Programin arastirma | Programin genelinde | Programda arastirma | Igsellestirilmis,
yonetimi aragtirma sureclerinin yonetimi | arastirma  siireglerin | sureclerinin yonetimi | sistematik,
. . . sureclerinin ve organizasyonel | yonetimi ve | ve organizasyonel | surddrtlebilir
Aragtirma  slireclerin  yOnetimine | ygnetimi Ve | yapisina iliskin | organizasyonel yapisi | yapisimin islerligi ile | ve ornek
iliskin ~ benimsenen yaklagimlar, | grganizasyonel yonlendirme ve | kurumsal tercihler | iliskili sonuglar | gosterilebilir
motivasyon ve yonlendirme islevinin | vapins * iliskin | motive  etme  gibi | yoniinde izlenmekte ve | uygulamalar
nasil tasarlandig, kisa ve uzun vadeli | pr planlama | hususlari dikkate alan | uygulanmaktadir. onlemler bulunmaktadir.
hedeflerin net ve kesin nasil |y ymamaktadir. | planlamalan alinmaktadr.
tamimlandigi, arastirma  ydnetimi By
ekibi ve gorev tanimlari
belirlenmistir;  uygulamalar  bu
kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal  slreglerin  ydnetiminin
etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
Kanitlar:
C.11.1. Isparta  Uygulamali  Bilimler  Universitesi 2021-2025  Stratejik  Plant:
https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar
Bu 6lcit bolim/program bazinda doldurulmayacaktir.
C.1.3. Doktora Programlar ve Doktora Sonrasi imkanlar
Planlama Faaliyetleri
Uygulama Faaliyetleri
Kontrol Etme Faaliyetleri
Onlem Alma Faaliyetleri
Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
Olgunluk Dazeyi
C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
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Bolumin/P | Bolimin/Pro | Bolumde/Progra | Bélimde/Progra | Igsellestirilm
C.123. Doktora| rogramin gramin mda arastirma mda doktora is,
programlari ve doktora arastirma pOlitikaSl, programlarl ve SiStematik,
doktora sonrasi| programi politikasi, hedefleri ve doktora sonras1 | surdurtilebili
imkanlar ve doktora hedef!t_alriv_e_I stratejlileri ile imkanlarinin rve Gr'TetI)('l'
- sonrast stratejileri ile | uyumlu ve .. . osterilebilir
imkanlari uyumJIu dgstekleyen Q}ktﬂir.l ?uzenllit gygulamalar
Doktora bulunmama | doktora doktora olarak 1zIenmexte | pulunmaktad
E;zgvﬁﬂarm;?]regleri ktadir. programi ve programlari ve ;/ei lestirilmektedi 1r.
AN doktora doktora sonrasi yriestinimextedir
kayith 6grencileri ve S imkanlar
mezun  saylart il imkanlarina | yUrGttlmektedir.
gelisme egilimleri iliskin
izlenmektedir. planlamalar
Birimde doktora bulunmaktad:
sonrasi (post-doc) r
imkanlar1
bulunmaktadir ve
birimin kendi
mezunlarimi igse alma
(inbreeding)
politikas1 agiktir.

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Program, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini surdirmek
ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunulmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Planlama Faaliyetleri

Program 6gretim elemanlarinin; Kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastrma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri: Program, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve

sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri: Programin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duzeyi : Programim genelinde dgretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne
yonelik uygulamalar yiiriitiillmektedir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir

C.ARASTIRMA VE GELiSTiRME
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Program, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri,

destekler vb.) sunulmaktadir.

1 2 4 5
C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi Programda, Programda, Programin Programda, Igsellestirilmis,
R Ogretim Ogretim genelinde Ogretim sistematik,

Program ogretim elemanlanmin; | elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarmimn surdriilebilir
Kiimelenme/uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile arastirma arastirma il arastirma ve dmek
9ﬁu§me kom'jlarmm a[t|a||Z|, hed‘eflerle uyumu | yetkinliginin yetkinliginin arastirma yetkinliginin gosterilebilir
irdelenmektedir. A']i?d?mlk personelin arastirma Ve | geligtirilmesine gelistirilmesine yetkinliginin gelistirilmesine uygulamalar
gelistirme yetkmhglm gelistirmek  Gizere ~egitim, yonelik yonelik planlar | gelistirilmesi ne | yonelik bulunmaktadir.
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler | \aranizmalar ikl yonelik uygulamalar

gergeklestirilmektedir.

bulunmamaktadir.

uygulamalar
yurutilmektedir.

izlenmekte  ve
izlem sonuglar

ogretim
elemanlart ile
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar:

C.2.1.1. https://kutuphane.isparta.edu.tr/?mod=menu detay&q=44

C.2.1.2.Akademik Tesvik Yonetmeligi: :https://ats.isparta.edu.tr

C.2.1.3. https://isparta.edu.tr/personel/01109/ogretim-gorevlisi-cetin-meydan

C.2.1.4. https://isparta.edu.tr/personel/01841/ogretim-gorevlisi-ilhami-mercan

C.2.1.5. https://isparta.edu.tr/personel/02274/ogretim-gorevlisi-gulsum-kasap

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
C.3. Arastirma Performansi

Program, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarmi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, boliimiin/programin aragtirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Program arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarmin {iniversite i¢i bilinirligi, liniversite dis1
bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliikk, uzmanlk iddiast konularmin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.

Planlama Faaliyetleri: Arastirma-gelistirme siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1
ve iyilestirme cahismalari. Programmizda ayrica ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yénergesi’ne uygun olarak dgretim elemanlarmin faaliyetleri siireklilik halinde devam
etmektedir. Ayrica yillik olarak birimimizdeki arastirma gorevlilerin faaliyet bilgileri yonetim
kurulu toplantisinda degerlendirilmektedir. Programlarimizda gorev alan 6gretim elemanlarinin
uzmanlk alanlari, egitimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, egitim verdikleri alanlar gibi
bashklarm yer aldig1 6zgegmisleri, YOK Akademik Sisteminde kamuoyuna agiktir. Ogretim
elemanlarmin arastirma performanslart bu sistemler uzerinden takip edilebilmektedir.
Programimizda ders veren ve danismanlik yapan Ogretim elemanlarinin performans verileri
kadrolarinin bagli oldugu meslek yiiksekokulu tarafindan takip edilmektedir. MY O buinyesinde
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Meslek Yiksekokulumuz Kalite komisyonu, Yonetim kadrosu ve Rektorlik Kalite Ekibi belirli
aralilarla toplanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri:

Program arastirma performansinin yapilan akademik kurul toplantilar1 ve birim faaliyet raporlari
ile takibi planlanmaktadir. Birimimiz arastirma performansi: kurum hedeflerine ulagsmasindaki
yeterliligi akademik kurul toplantilar1 araciligiyla izlenmekte olup bu verilerin degerlendirilmesine
ve iyilestirilmesine yonelik bazi ¢alismalar planlanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri: Programm genelinde arastirma performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (3)Birimin genelinde 6gretim elemanlarmin arastirma gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Olgunluk seviyesi
3 olarak belirlenmistir.

C.ARASTIRMA VE GELISTiRME

C.3. Arastirma Performansi

Program arastirma performansimin yapilan akademik kurul toplantilar ve birim faaliyet raporlari ile takibi planlanmaktadir. Birimimiz arastirma performansi kurum hedeflerine ulasmasmdaki
yeterliligi akademik kurul toplantilari araciligiyla izlenmekte olup bu verilerin degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik bazi ¢alismalar planlanmaktadir.

1 2 4 5
C31. Aragtirma | Bélimde/Programda Bélimde/Programda Programin genelinde | Bdlimde/Programda arastirma | Igsellestirilmis,
performansimin izlenmesi | arastirma  performansnin | arastrma  performansmin | arastirma performansmni | performansi izlenmekte ve ilgili | sistematik,
ve degerlendirilmesi izlenmesine ve | izlenmesine ve | izlenmek ve | paydaslarla degerlendirilerek | strdtrilebilir Ve
Birim arastirma faaliyetleri | degerlendirmesine yonelik | degerlendirmesine yonelik | degerlendirmek Uzere | iyilestirilmektedir. omekgosterilebilir
yillik bazda izlenir, | mekanizmalar ilke, kural ve gostergeler | olusturulan mekanizmalar uygulamalar
degerlendirilir, hedeflerle | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. kullanilmaktadir. bulunmaktadir.

karsilasgtirilir ve sapmalarm
nedenleri irdelenir. Birimin
odak alanlarmin Universite
ici bilinirligi, Universite dis1
bilinirligi; uluslararasi
gortntirlilk, uzmanlk iddiast
konularmin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik
olarak analiz edilir.
Performans temelinde tegvik
ve takdir mekanizmalari
kullanilir. Rakiplerle
rekabet, se¢ilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking)
takip  edilir.  Performans
degerlendirmelerinin
sistematik ve kalici olmast
saglanmaktadir.

Kanitlar

C.3.1.1. https://persdb.isparta.edu.tr/assets/upIoads/sites/lZS/fiIes/akademik—vukseltiIme_.—ve—
atanma- olcutleri-yonergesi-07012021.pdfISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgtitleri
Yonergesi

C.3.1.2. https://akademik.yok.qgov.tr/AkademikArama/YOK Akademik Sistemi

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Arastirma-gelistirme sUreglerine iligkin yilik 0z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
caligmalari.
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Planlama Faaliyetleri

Programimizda ayrica ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yénergesi’ne uygun
olarak ogretim elemanlarinin faaliyetleri sureklilik halinde devam etmektedir. Ayrica yillik olarak
birimimizdeki arastrma gorevlilerin  faaliyet bilgileri  yonetim kurulu toplantisinda
degerlendirilmektedir. Programlarimizda gorev alan ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari,
egitimleri, arastrma-gelistirme faaliyetleri, egitim verdikleri alanlar gibi basliklarin yer aldig:
6zgecmisleri, YOK Akademik Sisteminde kamuoyuna agiktir. Ogretim elemanlarmin arastirma
performanslar1 bu sistemler tizerinden takip edilebilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Programimizda ders veren ve danismanlik yapan Ogretim elemanlarinin performans verileri
kadrolarinin bagl oldugu meslek yiiksekokulu tarafindan takip edilmektedir. MYO biinyesinde
Meslek Yiksekokulumuz Kalite komisyonu, Yonetim kadrosu ve Rektorliik Kalite Ekibi belirli
aralilarla toplanmaktadir

Kontrol Etme Faaliyetleri: Programin genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma gelistirme
performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Duizeyi (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansimni
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Olgunluk seviyesi
3 olarak belirlenmistir.

C.ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 4 5
C.3.2.08retim Bolimde/Program | Bélimde/Program | Programin Ogretim Tesellestirilmi
elemany/arastirmaciperformansinindegerlendiril da Ogretim | da ogretim | genelinde elemanlarinin s, sistematik,
mesi elemanlarinin elemanlariin Ogretim aragtirma stirddrdlebilir
o . arastirma arastirma elemanlarinin gelistirme ve ornek
Ogretim  elemanlarimin aragtirma performansint | e formansinin performansinin arastirma performansi gosterilebilir
Pf‘yla$m351 beklenir; bunu diizenleyen tammli | jzlenmesineve izlenmesineve gelistirme izlenmekte  ve | uygulamalar
siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. | geseriendirmesine | degerlendirmesine | performansmi 6gretim bulunmaktad:
Aragtirma  performansi  yil  bazinda izlenir, | ygnelik yonelik ilke, kural | izlemek ve | elemanlar1  ile | r.
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda | - mekanizmalar ve gstergeler | degerlendirmek | birlikte
kullanihr. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve | pylunmamaktadir. | bulunmaktadir. lizere degerlendirilerek
sagilim  seffaf olarak paylasilir. Performans olusturulan iyilestirilmektedi
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmast mekanizmalar .
saglanmustir. kullaniimaktadi

r.

Kanitlar

C.3.2.1. https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/akademik-yukseltilme-ve-

atanma- olcutleri-yonergesi-07012021.pdfISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri

Yonergesi

C.3.2.2. https://akademik.yok.qgov.tr/AkademikArama/YOK Akademik Sistemi
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Program, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olugsturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimin1 saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimi

Programin toplumsal katki politikas1 boliimiin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin ydnetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapimnin
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Programimiz toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmustir. Mali kaynak ayrilmasi mumkiin olmasa da toplumsal katki saglanmasi1 amaciyla insan
gucu aktif olarak kullanilmustir.

Uyqgulama Faaliyetleri:

Kontrol Etme Faaliyetleri:

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olagunluk Duzeyi (2) Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir. Olgunluk seviyesi 2 olarak belirlenmistir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 3 4 5
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi Programda Programin Programin Programda Tgsellestirilmis,
. . L toplumsal  katki | toplumsal katki | genelinde toplumsal katki | sistematik,

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal | gjireclerinin stireglerinin toplumsal katk: | streclerinin stirdiirtilebilir
katla siireclerinin ySnetimi ve organizasyonel yapist | ygnetimi ve | yonetimi ve | sireclerinin yonetimi ve ve ornek
kurumsallagmustir.  Toplumsal  katki  siireclerinin | organizasyonel organizasyonel | yonetimi ve . gosterilebilir
yOnetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal yapisina  iliskin | yapisina iliskin | organizasyonel organizasyonel uygulamalar
katki politikasi ile uyumludur, gérev tammlari | pip planlama | planlamalart yapisi kurumsal }/aplslmni$lerligi "
belirlenmistir. Yapinin iglerligi izlenmekte ve bagl | piiunmamaktadir. | bulunmaktadir. tercihler yoninde ile iligkili
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. uygulanmaktadir. sonugclar

izlenmekte  ve

onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar:
D.1.1. https://toplumsalkatki.isparta.edu.trisubi Toplumsal katki koordinatorligii
D.1.2. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini surdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve
teknik kaynaklar tniversite ve birimce karsilanmakta olup, birimimizin bu alan ile ilgili mali
kaynagi bulunmamaktadir. Ancak, toplumsal katki etkinliklerine ihtiya¢ duyuldugunda
Rektorligimuz Saglik, Kultur ve Spor Daire Baskanligi tarafindan karsilanmasi planlanmaktadir.
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Toplumsal katk1 amagli calismalar yiiritulmekte ve bu projelerin gerceklestirilmesi icin kaynaklar
biriminizde bulunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri: Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giic) belirlenmis, paylagilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir

Uygulama Faaliyetleri: Programin toplumsal katk: faaliyetlerini sirdirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri:

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Dizeyi (2) Béliimiin/Programin toplumsal katk: faaliyetlerini sirdiirebilmek igin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarn olugturulmasima yonelik planlar1 bulunmaktadir. Olgunluk seviyesi 2
olarak belirlenmistir

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1 3 4 5
D.1.2. Kaynaklar Boliimiin/Programimn | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Bolimde/Programda | Igsellestirilmis,
o toplumsal katki | toplumsal katki | toplumsal katki | toplumsal katki | sistematik,

Toplumsal katki  etkinliklerine aynilan | fagfjvetlerini faaliyetlerini kaynaklarint kaynaklarinin stirdiriilebilir
kaynaklar (mali, fiziksel, insan gUcl) | gijrgiirebilmesi igin | siirdurebilmek icin | toplumsal katki | yeterliligi ve | ve ornek
belirlenmis, paylasilmug Ve | vyeterli kaynag | uygun nitelik ve | stratejisi ve birimler | cesitliligi izlenmekte | gosterilebilir
kurunfsa“asn_m_S olup, bunlar izlenmekte | y1unmamaktadir. nicelikte fiziki, | arast dengeyi | ve uygulamalar
ve degerlendirilmektedir. teknik ve mali | gozeterek iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.

kaynaklarin yOnetmektedir.

olusturulmasina

yonelik planlar

bulunmaktadir.

Kanitlar
D.2 Toplumsal Katki Performansi

Program, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yliriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaglarma cevap verebilen ve deger yaratan
toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmak igin ¢esitli ¢alismalar ve sosyal sorumluluk projeleri
planlanmaktadir. Toplumsal katki faaliyetleri i¢ ve dig paydaslarin gorisleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda planlanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri:

Uygulama Faaliyetleri:

Kontrol Etme Faaliyetleri:

Onlem Alma Faaliyetleri:

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Olgunluk Duzeyi (3)Birimde toplumsal katki performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir. Olgunluk seviyesi 1 olarak belirlenmistir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi: Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli

iyilestirmelidir.
2 3 4 5

D.2.1.Toplumsal katki performansimin| Bolimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Bélimde/Programda | Igsellestirilmis,
izlenmesi ve degerlendirilmesi toplumsal katk1 | toplumsal katki | genelinde toplumsal | toplumsal katk1| sistematik,

R performansinin performansinin katki performansini | performansi surdurilebilir
Program, Suirdartilebilir Kalkinma | jzlenmesine ve| izlenmesine ve | izlenmek ve | izlenmekte ve ilgili | ve 6mek
Amgglarl ile uyumlu, deza}van}taj}ll gruplar| - geserlendirmesine degerlendirmesine degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina| ygpelik yonelik ilke, kural ve | (izere  olusturulan | degerlendirilerek uygulamalar
cevap  verebilen ve deger yaratan| meyanizmalar gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
toplumsal katk faaliyetlerinde | 4y junmamaktadir. bulunmaktadir. kullanilmaktadr.

bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler aracihiiyla yurutilen
egitim, hizmet, aragtirma, danigmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve
stirdirdlebilirdir. Tyilestirme adimlarmnim
kanitlar1 vardir.

Kanitlar:

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite biinyesinde gerceklestirilen tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorligii tarafindan tanimlidir. Bu tanimlar dogrultusunda
Meslek Yiiksekokulumuz farkli gorevleri yerine getirmek tizere komisyonlar olusturulmus ve
komisyon tyeleri is akislar1 hakkinda bilgilendirilmistir. Yonetim, alman kararlarin
uygulanmasimi ve gelisimini izlemekte, gerekli gortldigiinde iyilestirme yapmaktadir. Birimde
kalite gtivencesi kiltiriini destekleyen, tiim programlar: ve siregleri kapsayan kurumsal kiiltir ve
liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Birimde kararlar agiklik, ¢gogulculuk ve seffaflik ilkelerine bagl
olarak alinmakta olup bu ilkeleri destekleyen liderlik anlayis1 hakimdir.

Programimizin tum faaliyetleri hakkindaki bilgiler paydaslarn ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla Melek Yiiksekokulu web sayfasinda diizenli olarak duyurulmaktadir.
Birim igi iletisim, e-posta ve mobil uygulama gruplar1 gibi farkli kanallar kullanilarak tim
duyurularin paylagimi saglanmaktadir.

Programin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda Gzet olarak
sunulmas1 beklenmektedir. Boliim/Program daha once bir dig degerlendirme siirecinden ge¢cmis
ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/Izleme Raporu varsa bu
raporda belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alman 6nlemler,
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen
noktalarm neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrmtili olarak
verilmelidir.
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Ek Dosyalar

B.1.3.2.Ders kazanimlarinin program ¢iktilarryla uyumu
—

DERSLER | TRM-3205-EGIRDIRMYO-Turizm ve Otel isletmeciligi-Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri Il v | Listele Kaydet
DERSIN KAZANIMLARI / PROGRAM YETERLIKLERI iLi$Ki MATRIsi 7‘3"'”“2‘;;:'7[)’““
Akts (Bol um)- DK  PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 T PYileDerslerin
Koordinatsr Islemleri 108 3 2 2 2 2 2 2 2 1 Kazanimlan Sézel (Form
iri 2 [a 1 4 4 2 2 2 1 1 1 8)

Akts (_Blr"_‘_‘) » H H PY ile Derslerin
'Koordinatér 1 3[4 1 1 2 1 1 1 Il Il 1 Kazanimian Sayisal
Bolim Baskani 401 1 2 2 2 2 2 a I 1 (Fom 8)
Istemis S O (RN RN AN A I O N O (O

Birim/Bolim Baskam 5-Gok Yiiksek lligkili 4- Yaksek Iliskili 3-Orta iliskili 2- Zayif iliskili 1-Gok Zayif iligkili O-iligkisiz
_Anket Sonuglari s DERSIN KAZANIMLAR!

Boliim Baskani DK1:Otel n tem

Uzaktan Dersler DK2:0Otel otomasyonu ile rezervasyon Cl/co ve oda iglemlerini yapabilme.
b . ~ DK3:Otel otomasyonu ile kasa iglemlerini yapabilme.

B&liim Staj DK4:0Otel otomasyonu ile grup ve acenta uygulamalarini gergeklestirebilme.
7§orum|usu = DKS5:Otel otomasyonu ile gerek duyulan tim rapor ve belgeleri olusturabilme.

MYO(3+1) isyer PROGRAM YETERLIKLERI

i PY1:Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlan bilmexk.
= PY2:Turizm sektortnde ileri dizeyde bir veya birkac yabanci dil bilgisine sahip olmak.
MYO(3+1) Isyeri PY3:Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte otel isletmeciligi alanindaki yazilim ve donanimi kullanabilmek.
i Isyeri Onayi PY4:Alternatif gozamler ve elestirel sahip olmak.

o :Gida ve genel beslenme ilkeleri ile ilgili bilgiye sahip olmak, toplu beslenme yerlerinde hijyen ve sanitasyon

Igyeri Egitimi Anket  yyrallanni uygulamak
7§onuglarl PY6:Her tur yiyecek ve igecek servisi ile ilgili teknik bilgi ve beceriye sahip olmak. Mutfak hizmetleri ve pigsirme yontemleri ile

Kiil = endustriyel yemek uretimi konusunda bilgi sahibi olmak
Fakiilte Isyeri EG PY7:Otel igletmelerinde odalar bolim igleyisi ve yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak
,D nem Onayi PY8:Turizm pazarlamasi, kongre ve tur duzenleme konusunda bilgi sahibi olmak.
i N . PY9:Toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
fakul'te Isyeri Egitimi PY10:Turizm igletmelerinde maliyet analizlerini ve muhasebe islemlerini yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olmak.
Isyeri Onayi
Q ﬂ 62 degerlenc e i U (7] 1SUBD Ogrencit (@9 obsispartacdus [l TURIZM OZDEG [l program-oz-dec AR

B.1.4.2. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarmmi

isyeri Egitimi Anket |sec
Sonuglar .
i Eaitimi Turizm ve
Fakulte Isyeri Egitimi Sec 8. ESIRDIRMYO Otel TRM- Mesleki Yabanel Dil IT A 27 1 Bahar 2023 3
_Dénem Onayi 3142
i Edi Turizm ve
Fakdies, }gz" Egit sec o EGIRDIRMYO Otel Py Turizm pPazariamas) A 8 2 Bahar 20233
isyeri Egitimi Ogrenci 5 AU Ve S Otelcilik ve Otomasyon
Raporlart Ses 10. EGIROIRMYO Otel | 3505 Pttt A 8 2 Bahar 2023 5
Disaridan Yaz Okulu 123
Ders Alma Onayi aDideK] Tefedek] golcuklaparia.edulr sisterminden gefen enstia_ dersieriin Teengin Sec Bufonuna_tikiadikian sonrd
B T kaydedebilirsiniz. Ders haftalik kon: istemi, akts bilgileri Enstituler bilgi_sistemindel
anigman orm uncellenmektedir. Igenm airllen bumn dersler obs.isparta edu tr girlg sayrsslndekl LISANUSTU/LISANS/ONLISANS Ders|
Aslemleri  gidilerek Kataloa Sayfast lcin Tiklayiniz_

Ders Dokumantar
‘I_)ers l(,‘e» k !eri Dersin Kategori: Igileri
Ders Programi

Ders Programi Giin- Ders Akts B

Saat Segimi Etkinlik Sayisi Suresi Toplam
Devamsizlik Islemleri Ders Suresi (Sinav Haftalar Harig) 14 | |10 | 140
Dosyadan Not Yukle  Snif Disi Ders Galigma Suresi [0 ] [o | o
D6nem Ders Bilgileri  Odevier lo | o | o
Uzaktan Ogretim Sunum lo | [0 ] o
Sinav Takip Modilu__ Proje lo ] o | o
Ek Arasinav si Laboratuar Galismas: lo ] [0 | o
Mesaj/EPosta Gonder Arazi yada Alan Galismasi [o ] (o | o
Rk o Arasinaviar Kl ] [0 | o

Butanleme  Yanyil Sonu Sinavi [ ] [o | o

Is Yoka Saati (30-60) o
Mazeret Toplam Ig Yuku/Saat 140
1.Ek sinav  Dersin AKTS Kredisi 5

B.2.1.2. Ogretim yontem ve teknikleri
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1 (Bilgisayar labaratuvari)
B.3.3. Tesis ve altyapilar (Bilgisayar labaratuvarr)

B.3.2. 3. Akademik destek hizmetleri
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s ISPART‘A. ~
" OniversiTesi
® Dokiiman No KK-FRM-0031
.. - o .| Yiriirlik Tarihi | 31.07.2023
( ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI e 12073008
b PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU - —
UYGULAMALI BILIMLER Revizyon No 01
UNIVERSITESI Savio NG 1
Geri Bildirim Konusu  |Geri Bildirim Aciklamasi
Geri Bildirim Tarihi  [06.02.2025
Geri Bildirim Tiiri
* | Oneri | O | istek | O | Memnuniyet | O | Sikayet
Geri Bildirimi ileten Kisinin/Kurumun
Adi Soyadi [Sudenur Denizkugu
Telefon No. [05325506109
E-Posta Adresi [sudenurdenizkusugmail.com
Paydas [ * | Ogrenci | O | Akademik Personel | O | idari personcl | O | Diger

Geri Bildirim A¢iklamasi
e  Scktorel Bilgi ve Beceriler
e Uygulamali Ogrenme
o fletisim ve Miisteri Iliskileri
e Dijital Yetkinlik
e Sirdirilebilir Turizm Bilinci
e Girisimeilik ve Ydénctim Becerileri
®  Uluslararas: Standartlara Uygunluk
e  Mesleki Ltik ve Profesyonellik
e  Takim Caligmasi ve Problem Cdzme
®  Yenilikgilik ve Adaptasyon Yetenegi
e Kriz Yonetimi Ve Problem Coziimiine Sahip Olabilme
*  Yerel Kiiltiir Deneyimlerine Sahip Olabilme
®  Daha fazla yeni yemek deneyimleri edinme ve bunlart uygulama
Bu programdaki bilgiler yeterince yeterli ve biz 68renciler i¢in uygundur. Son ii¢ maddeyi kendim ekledim .
*  Buformun amaci sundugumuz hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktir,

®  Geri bildirimleriniz hakkinda size geri doniis vapabilmemiz i¢in iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz 6nem arz
ctmektedir.

KK-FRM-0001/-
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ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Geri Bildirim Konusu | Program Egitim Amaglar1

Geri Bildirim Tarihi 06.02.2025

Geri Bildirim Turu

O | Oneri | O [ istek | ® [ Memnuniyet | O [ sikayet
Geri Bildirimi Ileten Kisinin/Kurumun
Adi Soyadi | Fatih HERDEM
Telefon No.
E-Posta Adresi | fatihherdem@isparta.edu.tr
Paydas | [J | Ogrenci | X | Akademik Personel | 1| Idari personel | [J | Diger

Geri Bildirim Acgiklamasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi bolimiinde
isleyis program egitim amaclari ile uyumludur. Isleyiste herhangi bir problem yoktur.

[ Buformun amaci sundugumuz hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktir.

Geri bildirimleriniz hakkinda size geri doniis yapabilmemiz igin iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz 6nem arz
etmektedir.
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