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UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

GENEL BILGILER

Giris
Program Akran Degerlendirme Raporu (PADR); programlarin yillik akran degerlendirme PADR
stireclerini izlemek iizere program akran degerlendirme takimi tarafindan her yil hazirlanir. Bu

kilavuzda, PADR hazirlanirken uygulanacak kurallar, ilgili agiklamalar, Oneriler ve PADR
sablonu (Ek-1) yer almaktadir.

Programézdegerlendirmeraporudikkatealinarakprogrammegitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katk: siireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve 1iyilestirme dongiisiiniin
gerceklesme diizeyinin akranlar tarafindan nitel ve nicel olarak degerlendirildigi rapor “Program
Oz Degerlendirme” raporudur.

Stiregtebo liim/programAkranDegerlendirmeTakimitarafindanhazirlananakrandegerlendirme
raporlart her yil sonunda ilgili programlar tarafindan hazirlanir. Birim yoneticisi 6grenci alan her
programda programim. Bulundugu birimin diger programlarindan bir 6gretim elemani esdeger
Diizeydeki diger birimlerden iki 6gretim elemani, ilgili birimlerde 6gretim elemani olmamasi
durumundaiiniversitedisindanesdegerboliim/anabilimdalindagérevliikid gretimelemanindan
olusacak sekilde birim yonetimi tarafindan belirlenen takimi olusturur. Akran degerlendirme takim
bagkan1 program ile ilgili Olgiitleri degerlendirir. Takim s6z konusu Olgiitlere gore kanitlarla
desteklenmis raporu hazirlar. Rapor Kalite Koordinatorligi tarafindan belirlenen takvime gore
hazirlanir.

Amag

PADR’m amaci, programin kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
sireclerine katki saglamaktir. Programa ait PADR, programm akran degerlendirme
calismalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir PADR ancak yil igerisinde i¢
kalite gilivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme calismalarmnin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile
mumkdndr.

PADR’n hazirlik siireci, Universitemizin Kurum i¢ Degerlendirme siireclerinde en iist diizeyde
fayda gérmesini saglayan dnemli firsatlardan biridir. PADR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z
degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi
amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla
calismalardakapsayicilik vekatilimeiliginsaglanmasi,biirokratikveriydnetimindendahaziyade
stire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin
saglanmasi ve siirekli egitim caligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Universitemizde kalite giivence sisteminin yaygimlagmasi igin program akran degerlendirme
onemli ve gerekli bir aragtir. Programlarin, egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma gibi alanlarda gerceklestirdikleri faaliyetlerini bir plana gore
uygulamalar1 ve ardindan uygulamalarini kontrol ederek Onlemler almalar1 gereklidir. Kalite
giivence sisteminin temelini olusturan yaklasim PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii olarak tanimlanmaktadir. Program akran degerlendirmeleri ve PUKO dongiisii
uygulamalari, Universitemizde siirekli iyilesmeye katkida bulunacaktur.
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Icerik
PADRprograminigkalitegiivencesisistemininolgunlukdiizeyiirdelenmelidir.Bu kapsamdaprogramin:

e Degerleri, misyon, ama¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim
vedgretim,arastirmavegelistirme,toplumsalkatkiveydnetimsistemisiireclerindesahipoldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Programgenelindevesiireglerbazindaizlemeveiyilestirmelerinnasilger¢eklestirildigi,

e Planlama,uygulama,izlemeveiyilestirmesiireclerinepaydaskatilimininvekapsayiciligin
nasil saglandigi,

e Ickalitegiivencesisistemindegiicliiveiyilesmeyeagikalanlarmneleroldugu,

e Gergeklestirilemeyeniyilestirmelerinnedenleri,

e Yiiksekogretiminhizlidegisengiindemikapsamindakurumunrekabetavantajmikoruyabilme
si i¢in kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

sorularinikanitadayaliolarakyanitlanmasibeklenmektedir.

PADR; YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,
YOKAKDereceliDegerlendirme Anahtari(Rubrik)vedncekiyillaraaitPADR,PODR,BIDRve

KIDR ’ler dikkate alinarak hazirlanmahdir. Raporda verilen bilgiler; ¢esitli belgeler ve kanitlarla
desteklenmelidir.

RaporunHazirlanmasiveYayimlanmasi

Program Akran Degerlendirme Raporlari, her yil akademik ve idari birimlerin Program Akran
Degerlendirme Takimlar1 tarafindan hazirlanir. Hazirlanan raporlar Kalite bilgi Yonetim
Sisteminde yaymlanmak tlizere Kalite Koordinatorliigiine iletilir.

Rapor hazirlanirken 6l¢iit ve alt Slglitlerin karsilanma diizeylerine yonelik olarak programda
yiiriitiilen planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma siiregleri detayli olarak agiklanmali
ve her alt Olgiit uygun ve yeterli kanitlarla desteklenmelidir. Yapilan agiklamalar ve sunulan
kanitlara dayali olarak her bir alt Slgiitiin olgunluk diizeyi Dereceli Degerlendirme Anahtar1
kullanilarak derecelendirilecektir.

PADR’m kapak sayfas1 bulunmali ve kapak sayfasinda birim adi, program adi, takim iiyeleri,
adresi ve raporun hazirlanma tarihi olmalidir. Detayli verilecek bilgi ve belgeler raporun ekinde
yer almalidir. Elektronik ortamda erisilebilecek bilgi ve belgelerin ise linklerine yer verilmelidir.
S6z konusu linklerin degistirilmesi veya kaldirilmas: ihtimaline kars1 sayfalarin PDF formatina
doniistiiriilerek raporun ekinde sunulmasi yararl olacaktir.

Program Akran Degerlendirme Raporu, Kalite Koordinatorliiglince belirlenen takvime uygun
olarak Program Akran Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanarak Boliim Kurulu karariyla
resmi yazi ekinde (WORD formatinda) Birim Kalite Komisyonuna ulastirilmalidir. Ayrica rapor
pdf formatinda oidb@isparta.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Hazirlanan raporunun ilgili
Dekanlik/Miidiirlikk araciligiyla gonderilmesi gerekmektedir. Raporlarin incelenmesi siirecinde
eksiklik goriilen PADR’ler i¢in ilgili birimlerden diizeltme talep edilebilir. Talep edilen
diizeltmelerin ivedilikle yapilarak e-posta ile Birim Kalite Komisyonuna génderilmesi gerekir.

Birim Kalite Komisyonu tim raporlarin derlemesini ve incelemesini yaparak Birim Ic
Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlar ve Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
(KGYBS)’ye yiiklemesini gerceklestirir.
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BOLUM/PROGRAMHAKKINDABILGILER

Program, uygulamaya dayali egitim konseptiyle yiiksekdgretim hizmeti sunmak ve hizla gelisen ve degisen
turizm sektdriinde miisteri beklentilerini en iist diizeyde karsilayabilecek nitelikli mesleki elemana duyulan
ihtiyacina yonelik egitim-6gretim vermeyi hedeflemektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
EgirdirMeslek Yiiksekokulu,Otel, LokantavelkramHizmetleriBoliimiiicerisinde yeralanTurizmveOtel
Isletmeciligi progranu; sektor ile iliski ve isbirligi icerisinde sektoriin ihtiyacmi karsilamak igin uygun
nitelikte eleman yetistirilmesini, yetistirilen elamanlarin sektorde istihdam edilmesini, akademik ve mesleki
yeterlilikleri kazandirmay1 amaglamaktadir.

Toplumsal sorunlara duyarli, 6grenme ve {iiretme odakli, sektdr dinamiklerine uyum saglayabilen,
akademik, kiltirel, sanatsal ve teknik bilgileri etkili bir sekilde kullanabilen, politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeleri takip eden, problemleri ve firsatlar1 analiz ederek dogru stratejiler gelistirebilen,
nitelikli meslek insanlar1 yetistirmeyi hedefleyen bir program olusturmaktir.

Programingelismeyeacikyonleri:

Egitim ve dgretimde siirekli iyilestirmeyi misyon edinen, kalite standartlarina uygun olarak i¢ ve dis paydas
memnuniyetini saglamayi, 6grencilerin yetkinliklerini artirmayi, halkla iligkilerin stratejik yOonetimi igin
gerekli arastirma bilgisine sahip olmay1 hedeflemektedir. Analitik problem ¢6zme becerilerini kullanarak
giindemi takip edip sekillendirebilen, etkin ara¢ ve yontemleri segerek kullanabilen 6grenciler yetistirmeyi
amaglamaktadir. Aynizamandadgrencilerinsosyal,bilimselvekiiltiirelgelisimleriniartirarak, yaratici,ikna
yetenegi gelismis, girisimci ve degisim yaratabilen lider iletisimciler olmalarini hedeflemektedir.

Programuygulamaliegitim konseptiylesektordeisarayandegil, aranan insankaynagi yetistirmekgabasiile
Programimuizda, 3+1 egitim modeli (ilk ii¢ donemders, dordiincii dénem isyeri uygulamasi) seklinde “Isyeri
Egitimi” uygulanmaktadir. Programdan mezun olan 6grenciler; konaklama isletmelerinde (6n biiro, kat
hizmetleri, mutfak, servis, bar, muhasebe, satin alma, pazarlama ve satis, insan kaynaklari... vb.
departmanlarda), yiyecek-icecek isletmelerinde, seyahat acentelerinde (rezervasyon, operasyon, biletleme,
muhasebe vb. departmanlarda), havayolu sirketlerinin yer hizmetlerindecesitli pozisyonlarda ara eleman
veya yonetici olarak ¢alisabilmektedirler.

LIDERLIK,YONETISiMve KALITE
LiderlikveKalite
YonetimModeliveidariYapi

e BolimKurullari kimlerden olusmaktavehangi siklikta toplanmaktadir?
¢ Yonetimselkararlarapaydas katilimi nasil saglanmaktadir?

Bolum/Program yonetim modeli ve idari yapisinin (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalar1 ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti; tlim paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen model ile
gerceklesmenin  karsilagtirilmasi, modelin  kurumsalligit  ve siirekliliginin  anlasilmas1  agisindan
degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin 09.02.2023 tarihli Senato karariyla kabul edilen “Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Yonergesi”nin Dérdiincii Bolim Birim Kalite Komisyonu
Organizasyon Yapisi, Gorevleri, Sorumluluklar1 ve Calisma Usul ve Esaslar1 Birim Kalite Komisyonlarinin
OlusturulmasiveOrganizasyonY apisibaslikli1 0.Maddesinin(1/a)bendigeregiY iiksekokulumuzBirim
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KaliteKomisyonununkurulmasmavebirimkalite komisyonunaOgr.Gor.Hiiseyin Duman’m(Otel,Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Bolimii Boliim Bagkani) liye olarak gorevlendirilmesine 16.02.2023 tarih ve 07/1say1li
Y uksekokulumuz Y6netim Kurulu ile karar verilmistir. BOlIim Kurullari diizenli periyotlarla toplanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

xVar xVar xVar xVar xVar 01 xVar

O Yok O Yok O Yok O Yok O Yok 12 O Yok
O3
X4
05

Liderlik

e Boliim/Programlardaliderlikanlayisivekoordinasyonkiiltiiriidegerlendirilmelidir. Programile yonetim
arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmus mu?

Liderlikstireglerivekalitegiivencesikiiltiiriiniinigsellestirilmesistireklidegerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Akademik yilin bahar ve giiz donemlerinin ilk haftasinda yapilan akademik ve idari kurul toplantilar1 ile
program ve yonetim arasinda stirekli ve etkili bir iletisim ag1 olusturulmustur. S6z konusu toplantilarda;
programlarin ihtiyaglari, akademik ve idari personelin gorev ve sorumluluklari, egitim ve 6gretim siirecinin
isleyisi, egitim kalitesinin artirilmasina yonelik atilacak adimlar goriisiilmekte ve tiim katilimcilarin fikirleri
degerlendirilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agiolusturulmustur.
Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Duzeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar XVar 1 XVar

O Yok O Yok O Yok O Yok O Yok 12 O Yok
X3
4
5
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KurumsalDoniisimKapasitesi

e Kurumsaldoniigiim kapasitesindeprogram nasil birgevikliderliksergilemistir?
e Orneginpandemi,depremveteknolojikgelismegibitiimiilkeyiyadadiinyayietkileyendegisimlere karsi nasil
bir aksiyon alinmigtir?

Programingelecegehazirolmasiigingevikyonetimyetkinligiolmalidir. Programingelecegeuyumigin degisim
yonetimi, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 benimsemesi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yOnetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve birimsel 6zgilinligli giiglendirir. Yiiksek6gretim
ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin
gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir. Ornek uygulamalar artirilabilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar XVar 1 XVar

O Yok O Yok O Yok O Yok O Yok 12 O Yok
X3
04
05

icKaliteGiivencesi Mekanizmalar

Programdayiiriitiilen/tamamlananPUK Odéngiilerininayrmntili olarakaciklanmismi?
Bélim/programéz degerlendirmetakimivarmi?

Takimprogram akreditasyonugalismalar1 yapiyor mu?

Programdakalite slreclerini kimnesikliktavehangimekanizmalarla izliyor?

Degerlendirme:

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari ile ilgili Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivencesi
Sistemi I¢ Yonergesi hazirlanmis ve yaymlanmistir. Birim kalite komisyonunun olusturulmus ve program
bazinda koordinator gorevlendirilmistir. Kalite Giivence Rehberi heniiz hazirlanmamistir. Hazirlanmasi

konusunda calismalar baslatilabilir. Ornek uygulamalar eklenebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Duzeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar O Var 1 XVar

O Yok O Yok O Yok 0O Yok XYok 12 0 Yok
O3
X4
05
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KamuoyunuBilgilendirmeveHesap Verebilirlik

e Kamuoyunubilgilendirmeninilkeselolarakbenimsendigine,hangikanallarinnasilkullanilacagi tasarlanip,
erigilebilir olarak ilan edilmekte midir?

e Tiimbilgilendirmeadimlarisistematikolarak atilipatilmadigmadairbilgilerebakilmalidir.

e Birim/Boliim/Program web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
verdigi,yabanciuyruklu 6grenciler ve engelli 6grencilerin ulasimi i¢in mekanizmalarvarmi?

Universite genel bilgi sayfasnm paydaslar tarafindan istenilen igerikleri ne derecede karsiladigi (bu
bilgilerinkamuoyunave tiimpaydaslarahesapvermeanlamindanelerigerdigi),birim sayfasindabunaek ne tiir
bilgiler paylasildigi, varsa takip sayilari, bilgilerin hangi siklikta giincelledigi, kamuoyu ve paydaslara
seffaflik ve hesap verme adina yapilan diger mekanizma ve bildirimlerin neler oldugu agiklanmalidir.
CIMER disinda sikayetlerin almma ve ¢dziim yollarindan, sonuglarmmn bildirilme mekanizmasindan olup
olmadigna bakilir.

Degerlendirme:

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir,
erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Birim web
sayfast dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli
mekanizma mevcuttur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar XVar 1 XVar

O Yok O Yok O Yok O Yok O Yok 12 O Yok
O3
X4
5

Misyon veStratejikAmaclar

e Boliimiin/Programin ilan edilmis ve birim ¢alisanlarmca bilinen ve paylasilan misyon ve vizyon ifadesi
var midir; boliime 6zel midir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gosterici midir?

e Bolume 6zel misyon, vizyon ifadesi yoksa Universitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik planlamada
dikkate almmakta mudir?(Egitim-Ogretim, Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri
planlanirken misyondaki tiniversitenin kendine bictigi gorev ve vizyondaki kisa orta donem hedefler
dikkate alinmis midir)

Degerlendirme:

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek Uzere politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarinive
hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yo6netimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve
kamuoyuyla paylasmalidir.

Misyon, Vizyon vePolitikalar

e Boliim/ProgramfaaliyetleriUniversiteninmisyon,vizyon,kalitepolitikalarivedegerleriyleuyumlu
mudur?

IspartaUygulamaliBilimlerUniversitesi—-ProgramAkranDegerlendirmeRaporuHazirlamaKilavuzu
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Degerlendirme:

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 0Ozeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite glivencesi politikas1 vardir, paydaslarin
gorlisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir.Onlem alma faaliyetleri gelistirilebilir.
Ornek uygulamalarla desteklenebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var 0 Var 0 Var 1 X Var

0 Yok O Yok O Yok X Yok X Yok 02 0 Yok
X3
04
05

StratejikAmacveHedefler

e Boliim/Program bu baglamda ya iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin farkinda olup bunlari
eylemlerine bilingli olarak yansitir ya da daha da olgunlagsarak bu amag¢ ve hedeflere uyumlu kendi
boliimiine ait stratejik amag ve hedef olusturulmus mudur?

e Kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmis mi1 ve
liniversite ya da birim/boliim hedeflere ulasilabilmekte mi?

Degerlendirme:

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nem siralamasi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim
paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintilidegerlendirilmesi
yapilmig ve kullanmilmistir; yillik gergeklesme takip edilerekilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler
alinmaktadir. Ornek uygulamalar artirilabilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var a0 Var X Var 01 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok X Yok Yok 12 0 Yok
X3
04
5
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PerformansY 6netimi

Birime/Bolume 6zgu stratejik plan var ise buradaki gostergelerin, yok ise tiniversite stratejik planindaki
gostergelerinden birimi/boliimii ilgilendirenlerin neler oldugu belirlenmis mi ve birime/boliime ait
donem sonuglari, bunlarin birime/bdliime ait karar almaya yansitilmig mi1?

Kurumda stratejik yonetim yaklagiminin 6nemli bir parcasi da; misyon, vizyon, politikalardan yola
cikarak Dbelirlenen amaclar ve bunlarm alt amaci olan hedeflere ulasmak i¢in segilen
metodlarin/yontemlerin hedefe bizi ne kadar yaklastirip yaklastirmadignin takibinin yapilmasidir.
Bunun igin kimlerin, hangi slrecleri, hangi zamanlarda, hangi performanslarla ger¢eklestirileceginin
somut ve izlenebilir 6lgutleri (performans gdstergeleri) segilir. Performans gostergelerinin, periyodik
takipleriylebirimihedefe  yaklastirmadurumuvebelirlenenzamandilimiigcin ~ dncedendngoriilendegere
ulagilip  ulasilmadigimmtakibindeve  gostergegerceklesmesindebirim/boliimkendisinediiseninfarkinda
midir ve bu takip ve iyilestirme siirecine aktif olarak katki saglamakta midir?

Degerlendirme:

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin

stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmast saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiirtilmektedir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.

Kararlara yansima &rnekleri mevcuttur. Onlem alma faaliyeti konusunda ¢alismalar yapilabilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var O Var XVar 01 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok X Yok Yok 12 O Yok
X3
04
05

YonetimSistemleri

Boliim/Program,stratejikhedeflerineulasmaymitelikvenicelik olarakgiivencealtinaalmakamaciylamali, beseri
ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahip olmalidir.

Bilgi YdnetimSistemi

Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta nudir?

Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sisteminin entegre olup olmadig: ve kalite
yonetim sureglerini besleyip beslemedigin bakilir.Bilgi Yonetim Sistemi gilivenligi, gizliligi ve
giivenilirliginin saglanip saglanmadig1 agiklanmig midir?

Degerlendirme:

Ogrencivepersoneleaitbilgilerinydnetimiiginiiniversitemizdegelistirmisvekullanilmaktaolanbilgi
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ve yonetim sistemi yazilimlar1 bulunmaktadir. Elektronik Belge Yénetim Yazilimi (EBYS), Ogrenci
Bilgi Sistemi (Obs), Personel Bilgi Sistemi (PBS), ve Akademik Bilgi Sistemi (ABS) ile hem personelin
hem de 6grencilerimizin bilgileri yonetilmektedir. Ornek gosterilebilir uygulamalar eklenebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var XVar Var 01 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok Yok X Yok 12 0 Yok
X3
04
05

insanKaynaklan Y6netimi

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunup bulunmadigma bakilir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siirecler boliimde/programda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef olarak belirlenmis midir?

e (alisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta mudir ve sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirilmekte midir?

FinansalY®netim

Buodlgiitkullanilmamaktadir.

SurecYonetimi

Tum etkinliklere ait siireclervealt siiregler(uzaktanegitim dahil)tanimlimidir?

e Sireclerdekisorumlular, isakisi, yonetim,sahiplenmeyazilipvebirimceigsellestirilmismidir?
e Sure¢ yonetimininbasarilioldugununkanitlarivar midir?

e Siireklisiiregiyilestirmedongiisiikurulmus mudur?

Degerlendirme:

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siirecglerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var X Var X Var XVar XVar 1 X Var
O Yok O Yok 0 Yok Yok Yok [12 0 Yok
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X3
04
015

PaydasKatilm

Boliim/Program, i¢ ve dis paydaslarmin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak lizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

Icve DisPaydasKatilim

e Bolimde/Programda paydaslarin  kararlara katkilarinin nasil ve ne diizeyde oldugu, hangi
mekanizmalarla saglandig1 agiklanmis midir?

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmig midir (dis paydas goriis ve beklentilerinin 6nemli bir
parcasi), degerlendirme yapilmig mi1 ve birim/iiniversite gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

e Paydas katihmi kapsammda “Ilk ders” etkinli§inin planlanmas1 ve uygulanmasi asamalarinda alman
karar  tutanaklarindan  Ornekler  sunulmus mu? Bu  etkinlik  diniversite  genelinde
yayginlastirildigina/yayginlastirilacagina dair kanitlar nelerdir?

Gergeklestirilen faaliyetler hususunda paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi 6nemli olup, bu
faaliyetlere dair paydas goriis ve beklentileri de bilinmelidir. Paydas beklentileri ve memnuniyeti periyodik
olarakolciilmeli ve yeni faaliyet planlamalarinda bunlardikkate alinmalidir.Planlama,uygulama,izleme ve
tyilestirme siireclerine paydas katilimmin saglanmasi, izleme sonuglarinin ilgili paydaglarla birlikte
degerlendirilerek; uygulamalarin iyilestiriliyor olmasi beklenmektedir.

Birimdebununi¢inkullanilanvetanimlimekanizma  yokise;Planlama,uygulamaveéz  degerlendirmelerde
saptanan aksakliklar hususlarinda paydas goriislerinin alinmasi ve bunun periyodik hale gelmesi i¢in birim-
paydas danisma kurullar1 yonergesine gore birimlerde paydas danisma kurullar1 kurulmasi ve bu kurullarda
paydaslarin iyilestirmeye dair goriis ve Onerilerinin toplant1 tutanaklariyla goriislerinin kayit altina alinarak
calistirilmast gerekmektedir.

Degerlendirme:

Ic ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilm mekanizmalar1 tammlanmustir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite guivencesi
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Ornek gosterilebilir uygulamalar ve 6nlem alma faaliyetleri artirilabilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Duzeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var XVar XVar 1 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok Yok Yok (12 O Yok
O3
X4
5
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OgrenciGeriBildirimleri

o Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmetve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarakve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta vesonuglar1 paylagilmakta midir?

e Kaullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmig
midir? Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri icin muhtelif kanallar var mi, dgrencilerce bilinmekte mi,
bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmekte midir?

Degerlendirme:

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)sistematik
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylagilmaktadir. Kullamlan yontemlerin gegerli
ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri igin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var XVar XVar 11 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok Yok Yok 12 0 Yok
X3
004
05

Mezun iliskileri Yonetimi

e 2018 yilindanbuyanamezunolandgrencisayisiveulasilabilenmezundgrencisayisi?

e Ogrencilerinmezuniyetlerinekararverebilmekicin,programingerektirdigitiimkosullarinyerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmakta midir?

e Ogrencilerinmezunolduktansonraeldeedebilecegikariyerfirsatlarivebufirsatlardanfaydalanmak igin
yapmast gerekenlerin bilgisi verilmis mi?

e Ayrica 6grencilere meslekleri tanimak ve staj yeri bulmak i¢in firsat sunan kariyer giinleri
diizenlenmektemidir? Alanindauzmankisilerilekonferanslarseminerler,panellerveuygulamali
sertifika egitimleri diizenlenmekte midir?

Degerlendirme:

Mezunlarimizin takip edilmesi igin Universite bunyesinde mezun takip sistemi kurulmustur. Sistemin yayginkullanimi
ile birlikte, mezunlarla iletisim, mezunlarin sektér dagilimi, is bulma siireleri ve mezuniyetten sonra yasam boyu
O0grenmeye yonelik katildiklart mesleki gelisim egitimleri vb. alanlarda mezun profili analizi yapilmasi
beklenmektedir.

Isleyin istenildigi gibi gerceklesmesi ile mezunlarm ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme
stratejilerinde kullanilabilecektir.
Ayricadgretimgorevlileri,telefonvesosyalmedyatizerindenmezundgrencilerileiletisimhalindedirler.

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik
ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Ornek
gosterilebilir uygulamalar eklenebilir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

X Var X Var X Var XVar 0 Var 01 X Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok Yok X Yok 12 0 Yok
X3
4
5

Uluslararasilasma

Birimde uluslararasilagsma siireclerinin isleyisi, etkinligi, siireclerin irdelenmesi; uluslararasilagsmaya ayrilan
kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve degerlendirilmesi
beklenmekte olup Birimin Egitim-6gretimde ve AR-GE'deuluslararasilagma faaliyetleri, yabanci uyruklu
Ogrenci ve 6gretim liyesi say1 ve nitelikleri, 6grencidgretim iiyesi degisim programlari (takvim yiliigerisinde
gerceklestirilen giden-gelen Ogrenci/Ogretim Elemani sayilari, hareketlilik gesitleri, ders alma, verme, staj,
..), yurt dis1 staj programlarimi kullanma oranlari, Arastirmada uluslararasi igbirligi aglarina katilimi, yurt
dis1 doktora sonrasi arastirmact say1 ve nitelikleri, uluslararas1 yiiriitiilen proje ve ortakliklarin nicelik ve
nitelikleri, uluslararas: toplant1 ve etkinlik diizenlenme ve katilma oranlari, bunlarin yillara gore takibi ve
tyilestirme ¢alismalar1 agiklanmalidir.

Birim igerisinde hem yabanci uyruklu doktorali personelin bulunmasi hem de uluslararas: ikili ig birligi
gorlismelerinin yapilmis olmasi, 6grenci ziyaretleri merkezin ve tniversitenin tanina bilirligi yéninden
onem arz etmektedir. Bu hususta gorevli personelle birlikte uluslararasi etkinlikler planlanmasi ile de
tyilestirmelere gidilebilir.

UluslararasilasmaSiireclerininY onetimi

e Uluslararasilasmayadairsiire¢ler(6rnégrencikabulii,esdegerlik,uluslararasianlagsmalarprotokoller vb.)
OIDB tarafindan m1 yoksa bir baska birim tarafindan mu yiiriitiilmektedir?

e SiirecOIDBdisindabirbirimtarafindan yuritiliyorisebubiriminydnetimveorganizasyonel yapismm
tamamlandigma dair kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Kurumun uluslararasilasma
politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. Universitemizde
Erasmus, Mevlana ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Koordinatérliigii bulunmaktadir. Programimizda Erasmus ve
mevlanakoordinatdriimiiz gorevlendirilmistir. Programdan faydalanmak isteyen Erasmus 6grencilerine koordinatorler
gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadirlar. Ornek gosterilebilir uygulamalar eklenebilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Duzeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var X Var X Var XVar O Var 01 X Var
O Yok O Yok 0 Yok Yok XYok 12 0 Yok
X3
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Uluslararasilasma Kaynaklar

Bubéliimdoldurulmayacaktir.

Uluslararasilasma Performansi

e Kurumda/Birimde/Programdauluslararasilagmasiireclerininperformansolgiimlerinasilyapilacagina
dair planlama kanitlariniz sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar O Var O Var O Var O Var 1 O Var

0 Yok 0 Yok 0 Yok O Yok 0O Yok 2 0 Yok
O3
04
05
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EGITIMVEOGRETIM
Programiegitim-6gretimalanindastirekligelisimodagiilehedeflerininvebuhedeflerinkimlertarafindan
gerceklestirileceginin belirlenmesi, egitim-0gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hedeflerin nitelik ve
nicelikolarakizlenerekdegerlendirilmesiveulasilansonuglarinkontroledilerekihtiyacduyulan iyilestirmelerin
yapilmasi gereklidir. Programin egitim-6gretim sirecinde, 6zellikle planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem al
dongiisiiniin her 6l¢iit icin nasil gergeklestirildiginin agiklanmasi beklenmektedir.

ProgramTasarimi,DegerlendirmesiveGiincellenmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine bagli olan Egirdir Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve ikram
Hizmetleri Boliimii, akademik biriminde yiiriitiillen 6n lisans programinin egitim ve 0gretim amaclar1 ve
program ¢iktilar1 “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergcevesi (TYYC)” igerisinde degerlendirilmekte
ve ayrica alana 6zgii yeterlilikler g6z 6niinde bulunduruldugu belirtilmistir.

ProgramlarinTasarimiveOnay1

e Programtasarimiveonayiiginkullanilantanimlisiiregler(Egitimpolitikasiylauyumu,elkitabi, kilavuz,usul
ve esas vb.) var m1? Uygulanmaya iliskin 6rnek kanitlar sunulmus mu?

e Programtasarmsiire¢lerinepaydaskatiliminailiskintoplantitutanaklarivarmi?Varsadrneklersunulmus
mu?

e ProgrammegitimamacinaulasmasidaetkinroliiolanOC,PCveTY Y nineslesmesisaglandimi?

e ProgrammOC-PCmatrisiveardindanPC-TYY Cmatrisleriniolusturmusmu?

e Matrisler degerlendirilmeli,herbir TYYC’ninvePC’ninsaglandigigarantialtinaalindigikontrolii

yapilmalidir?
e Ogrencilerin her ders i¢in belirlenen dgrenme ¢iktilar1 konusunda farkindalig: saglanmalidir. Dénem
baglarindaderstanitimiyapilmalivederseaitd grenmekazanimlario grencileresunulmalidir. Derseait her

tirlii 6grenci is ylikiiniin (6devler, projeler, laboratuvar ¢alismalari, teknik gezi, sinavlar vb) en az bir
ogrenmekazaniminisaglamakiizeretasarlanmasivebuhedeflenenkazanimimndgrencilerle
paylasilmasigereklidir:Bilgipaketi/derskatalogu,OC’lerinyayihmiagisindandnemlibiraractir. Bilgi
paketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse uygun oldugu dénemsel olarak izlenmelidir.

e Programlarm amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan adilmis mi?

e Programyeterlilikleribelirlenirkenkurumunmisyon-vizyonugézoniindebulundurulmustur. Dersbilgi
paketlerivarsaulusalcekirdek programi,varsadlgiitler (6rneginakreditasyondlgiitlerivb.)dikkate alinarak
hazirlanmig mi1?

¢ Programgiktilariningerceklestigininnasilizleneceginedairplanlamayapilmismi?

e Ogrenmeciktilarminvegereklidgretimsiireclerininyapilandiriimasindabéliimbazindailkevekurallar
bulunmakta midir?

e Programdiizeyindeyeterliliklerinhangieylemlerlekazandirilabilecegi(yeterlilik-ders-6gretimyontemi
matrisleri) belirlenmis mi?

e Alan farkliliklarmma gore yeterliliklerin hangi egitim tlrlerinde (6rgun, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimli midir?
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e Programlarmtasariminda,fizikselveteknolojikolanaklardikkatealinmaktamidir?(Erisim,sosyal
mesafe vb.)

¢ Programlarmtasarimveonaysiirecininizlendigiveiyilestirildigineiliskinneleryapilmaktadir?Kanitlar
sunulmug mudur?

Degerlendirme:

Ozdegerlendirmeraporundayerverilenbilgilere gore;

-Program tasarim sureclerine ulusal ve uluslararas1 ama¢ ve mifredatlar dikkate alinmis,i¢ ve dispaydas
katkilar1 gozetilerek programlar olusturduklarini belirtmislerdir.
-Halklailigkilerprogramii¢in1OadetprogramgiktisininbelirlendigivebugiktilarmTY Y Cile iliskilendirildigi
kanitlari ile belirtilmistir.

-Boliimiinprogramgiktilarivederskazanimlarmindersiyiiriitend gretimelemanitarafindanyapildigi kanitlari ile
belirtilmistir.

ProgramvedersbilgipaketlerininiiniversitemizBolognasayfasindailanedildigikanitlariile belirtilmistir.

Derseaithertiirliibilginindonembaslarindadgrenciye aktarildigisoylenebilir.

MeslekYiiksekokulumuzdaegitimogretimfaaliyetlerilspartaUygulamali BilimlerUniversitesiOnlisansveLisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi Cergevesinde Yapilmaktadir (2009-2010 yillarinda Bologna siirecinde
komisyonlar kurulmustur, paydas toplantilart yapilmistir, toplantilarinda alinan kararlar ile AKTS sistemine
gecilmistir

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme aaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar O Var O Var 0O Var 01 XVar

O Yok Yok XYok XYok XYok 2 O Yok
O3
X4
5

PrograminDersDagilimDengesi

e Programindersdagilimmailiskinilke kuralveyontemlertanimlimidir?Tanimliysabunailiskin
kanitlarinizi sunulmus mudur?

e Dersdagilimindadgretimelemanlarininuzmanlikalanlariveis yiiklerigozetilmekteveders
dagilimi katilime bir sekilde belirlenmekte midir? ilgili kanitlarinizi sunulmus mudur?
¢ Programmm(miifredat)yapisizorunlu/segmeliders,alan-alandisidersdengesinigdzetmektemi?
o  Ogretimprogrami(miifredat)yapisikiiltiirelderinlikvefark lidisiplinleritanimaimkanivermektemidir?

IspartaUygulamaliBilimlerUniversitesi—-ProgramAkranDegerlendirmeRaporuHazirlamaKilavuzu

19



Bukapsamdaotrnekler ve kanitlarsunulmus mudur?

e Derssayisivehaftalikderssaatidgrencininakademikolmayanetkinlikleredezamanayirabilecegi
sekilde diizenlenmis mi?

e Gelistirilendersbilgipaketlerininamacauygunluguveislerligiizlenmektemidir?

e Gelistirilendersbilgipaketlerindeiyilestirmeleryapilmaktamidir?

e Programlardadersdagilimdengesineiliskinizlemeveiyilestirmegalismalarindapaydasgoriisii alinmakta
midir? Buna iligkin 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?

Programinyapisivedersdagilimdengesi(zorunlu-se¢melidersdagilimdengesi;alanvemeslekbilgisi
ilegenelkiiltiirdersleridengesi,kiiltiirelderinlikkazanma, farklidisiplinleritanimaimkanlari)tanimliolmalidir.
Sec¢meli ve zorunlu ders sayilari ya da oranlar1 verilmeli ve yeterlilikleri irdelenmelidir. Dig
veigpaydasgoriislerineyadagiincelihtiyaglaragoreprogramgiincellemesiyapilmasidurumunda
zorunlu/segmeli ders oraninin korunmasina dikkat edilmelidir. Programin ders dagilimina iligkin
ilke,kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarmin uzmanlik alanlar ve 1s
yikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu- se¢meliders,alan-alandisidersdengesinigd zetmekte, kiiltiirelderinlikvefarklidisiplinleritanima
imkanivermektedir. Derssayisivehaftalikderssaatiogrencininakademikolmayanetkinliklerede
zamanayirabilecegisekildediizenlenmistir. Bukapsamdagelistirilendersbilgipaketlerininamaca uygunlugu
ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmakta midir?

Degerlendirme:

Ders dagilim dengesi boliim hocalarinin ¢alisma alanlar1 ile iliskilendirilmis, akademisyen branslar1 baz
alinarak diizenlenmistir. Programinim(miifredat) yapisizorunlu/se¢meliders,alan-
alandisidersdengesinigdzetmektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saatinin 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendigi belirtilmis ancak 6grencilerinin gelisimine
yonelik ders dis1 etkinlik imkanlar1 ile alakali somut bir kanit 6z degerlendirme raporunda sunulmamustir.
Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmakta oldugu
belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme aaliyeti Gosterilebilir Duzeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar O Var O Var O Var 0O Var 01
XVar

O Yok XYok XYok XYok XYok 02 O Yok
X3
L4
015

DersKazanimlarminProgramCiktilartyylaUyumu

¢ Derslerindgrenmekazanimlari(karmaveuzaktanegitimdedahil)tanimlanmigveprogramgiktilariileders
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kazanimlarieslestirmesi olugturulmus veilanedilmismidir?

e Kazanmmlarifadesekliongoriilenbilissel,duyussalvedevinimselseviyeyiagikg¢abelirtmektemidir?

e Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandigina dair 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kullanilmakta
mudir?

e Programm OC kazamm seviyesini dlgme ve degerlendirme igin en az iki farkli ydntemin
kullanilmas1 beklenmektedir. Olgme ve degerlendirme yontemlerinin etkinligi de degerlendirmeli,
gerekli goriildiigiinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen her turli izleme,élgme
ve degerlendirme ¢alismalarinin ¢iktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu amagla sistematik 6grenci
bilgilendirme toplantilar: diizenlenebilir, mail, web sayfasi araglar1 kullanilabilir. Bu araglardan elde
edilengiktilarinegitimamaglarmaaktarimi, PUKO dongiileri veiyilestirmelerkayit altina almmali ve
izlenmelidir.

e Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis midir ve
Ozellikle alana 06zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve silireci ayrintil
belirtilmekte midir?

Degerlendirme:

Oz degerlendirme raporunda yer verilen bilgilere gore; derslerin 8grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan
egitim de dahil) tanimlanmis ve program c¢iktilar: ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur.
Kazanmmlarin ifade sekli dngdriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders
ogrenme kazamimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir. Derslerin
kazanmmlar1 vize ve final smavlar1 ile degerlendirilmektedir. Vize, final ve Isletmede mesleki egitim
degerlendirme sinavlar1 ile degerlendirildigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar XVar O Var O Var O Var 1 XVar

O Yok O Yok XYok XYok XYok 12 O Yok
X3
04
5

OgrencilsYiikiineDayaliDersTasarimi

e Programn,tescilliakreditasyondlciitlerineuygunolarak, AKTSkredileritanimlimidir?

e TiimderslerinAKTSdegerleriilgilibilgipaketleri/programinresmiinternetsayfasiiizerindenpaylasilmis
mudir?

e AKTSdegeri,0grenciigyiikiitakibiiledogrulanmaktamidir?

e Programgenelindestajvemeslegeaituygulamalidgrenmefirsatlarimevcutmu?

e Stajvemeslegeaituygulamalidgrenmefaaliyetleriyeterlid grenciigyiikiivekredigercevesinde
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degerlendirilmektemi?

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri kapsaminda gergeklesen uygulamanin niteligi
degerlendirilmekte midir?

e Uzaktanegitimleortayagikangesitliliklerogrenciisylikiinedayalitasarimdag6zoniinde
bulundurulmakta midir?

e Program,donemlik30AKTSveyillik60AKTSisyiikiiniintanimliolmasigereklidir.Dersin = AKTS
degeri,dersfaaliyetleriileuyumluve AKTSbelirlemeyontemleritanimlanmisolmalidir. DersinAKTS
degeri 6grenci tarafindan beyan edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS giincellenmesinde
izlenenyontemler agiklanmalidir.

e Derse ait AKTS degerine 0grenci goriislerine gore karar verilmekte midir ya da gilincelleme
yapilmig mi1?

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katilimmin saglandigma iliskin belgeler
ve mekanizmalar igin Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri ile AKTS is yiikii
belirlemede 6grencilerin katkilar1 almiyor mu? Ogrenci ve dis paydas katilimina iliskin neler
yapildig1 konusunda bilgi ve kanit sunulmus mudur?

Bu amagla 6dev, proje, laboratuvar, kisa sinav, ara smav, final, staj ve uygulamali 6grenim araclar1 vb.
is yiikleriigindgrencilerebuisyiikiiniigerceklestirmekiizereharcadigizamansorulmalidir.Ogrenci  goriisii
alinmadanbelirlenenisylikleriprogramtarafindangelistirilendlgmeyontemleriilegozdengegirilmelidir.
BelirlenenAKTSiled grencigoriisleriarasidafarkolmasidurumundadersici/digifaaliyetlerinin
dersinAKTSdegerineuygunolarakgiincellenmesigereklidir. Tiimderslerin AKTSdegeriwebsayfasiizerinden
paylasilmakta,6grenciisyiikiitakibiiledogrulanmalidir.Stajvemeslegeaituygulamalio grenmefirsatlari
mevcutturveyeterinced grenciigylikiivekredigercevesindedegerlendirilmektedir. Gergeklesenuygulamani

n niteligi irdelenmelidir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler
de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Degerlendirme:

Programin ders planinda yer alan derslerin her biri igin siif i¢i ders, 6dev, sunum, proje,ara siavlar, yartyil sonu
smavi, biitiinleme smavi gibi etkinliklerin sayis1 ve Ogrencinin bu etkinliklere harcadigi zaman miktari
tammlanmustir. Ogrencilerin hem ders ortaminda hem de okul dis1 faaliyetler yiiriitmektedir, ayrica staj veisletmede
mesleki egitimlerini programlari ile uyumlu isletmelerde yaptiklar1 belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar

XIVar XVar O Var O Var O Var 01 XIVar

0 Yok O Yok XYok XYok XYok 2 0 Yok
X3
4
5
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ProgramlarinlzlenmesiveGiincellenmesi

e Herprogramin(6rgiin,uzaktan,karma,agiktan)programgiktilarmmvederslerind grenmegiktilarinin
gerceklesme diizeyi izlenmekte mi?

e Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)
ilke,kural,g6sterge,planveuygulamalariginé gretimElemaniveDersDegerlendirmeAnketlerisayesinde
ogrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmekte mi?

¢ Programlaringiincellenmesindebirsiiregtanimlayictyonerge,usul-esasgibibulunmaktamidir?

e Programlarmizlenmesivegiincellenmesineiliskinsistematiksiireclereiligkinbilgivekanitvaridir? Varsa
bu kanitlar da sunulmus mudur?

Ogrenme kazanimlarmin giincellenmesi, belirtilen dlgme ve degerlendirme ydntemlerinin ¢iktilarina
gore gerekeeli olarak yapilmahdir. OC’de yapilan bir degisikligin PC ve TYYCye ulasma seviyesinide
etkiledigi gozardiedilmemelidir.OCdegisikligiileegitim amaci veegitim planindaki
hedeflerinsaglandigigaranti altma alinmalidir. OC degisikligi, programlarin karar alma siireglerinde
gortstilerek yapilmaldir.

Herprogramve dersigin (6rgun, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesiplanlandigisekilde ger¢eklesmektedir.Busiirecinisleyisivesonuglar1 paydaslarlabirlikte
degerlendirilmektedir. Egitimvedgretimileilgiliistatistikigdstergeler(heryariyilagilandersler, 6grenci
sayilari,basaridurumlari,geribeslemesonuglari,dersgesitliligi, labuygulama, lisans/lisansiistiidengeleri, iliski
kesmesayilari/nedenleri,vb)periyodikvesistematiksekildeizlenmekte,tartigilmakta, degerlendirilmekte,
karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonuplanlamasi,tesvikiveuygulamasivardir;biriminakreditasyonstratejisibelirtilmigve
sonuglaritartisilmistir. Akreditasyonungetirileri,ickaliteglivencesisteminekatkisidegerlendirilmektedir.

Degerlendirme:

Ozdegerlendirmeraporundayerverilenbilgilere gore;

Program c¢iktilarmin izlenmesine ve giincellenmesineiligkinperiyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturuldugu belirtilmistir. Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi her yilsonunda yapilan
boliim kurulu toplantilarinda béliimiimiiz ile ilgili i¢ ve dis paydaslardan goriismeler ve 08renci staj ve
isyeri degerlendirilmesi kapsaminda gelen bilgilerin degerlendirilmesi yapildig1 belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar

XIVar XVar O Var O Var O Var 01 XIVar

0 Yok OYok XYok XYok XYok 2 0 Yok
X3
4
5

EgitimveOgretimSiireclerininYénetimi

e Boliim/Program,egitimvedgretimsiireglerinibiitiinciilolarakydnetmekiizere;organizasyonel
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yapilanma(iiniversite egitimvedgretimkomisyonu,dgrenmevedgretmemerkezi, vb.),bilgiydonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

e Egitimvedgretimsiireglerineiliskindgretimelemanlariningérevvesorumluluklartanimlanmigmidir?

e Egitim ve dgretim suregleri tist yonetimin koordinasyonunda yurutilmekte ise; bu stireclere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitimvedgretimprogramlarmintasarlanmasy,ytiriitiilmesi,degerlendirilmesivegiincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

¢ Programlardadgrenmekazanimi,d gretimprogrami(miifredat),egitimhizmetininverilmebi¢imi
(6rgiin,uzaktan,karma,agiktan),6gretimyontemivedlgme-degerlendirmeuyumuvetiimbusiireglerin
koordinasyonu nasil takip edilmektedir?

Degerlendirme:
Ozdegerlendirmeraporundayerverilenbilgilere gore;

Boliimde/Programda egitim ve 6gretim streclerini bltiincil olarak yonetmek tzere sistem, ilke vekurallar
bulunmaktadir.Boliimde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsaminda belirlenen
program c¢iktilar1 ile ders kazanim ¢iktilar1 eslestirilmis ve yapilacak ara smav, yariyill sonu
smavi,0dev,proje, devamvedersekatilimvb.kriterlerigozoniine  almarakbasar1  notunaetkiorani,Bilgi
Paketinde boliimdeki tiim dersler icin tanimlanmis ve web sayfasinda ilan edildigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar

XKVar XKVar O Var O Var XKVar 01 XKVar

O Yok OYok XYok XYok O Yok 2 0 Yok
O3
X4
5

ProgramlarinYiiriitiilmesi(OgrenciMerkezliOgrenmeOgretmeveDegerlendirme)

Program,TY Y C’deistenenbilgi,beceriveyeteneklerindgrencilerekazandirilmasimigarantiedebilmelidir.
TYYC debelirtilenbilgi,beceriveyeteneklerin(TYYC-BBY)dgrencilerehangiydontemlerlekazandirildigi
aciklanmalidir. Bilgiyi, beceriyi ve yetenekleri kazandirmak {izere kullanilan aracglar ve
buaraglarmetkinligidegerlendirilmelidir. Buaraglaryeterliligiveiyilestirilmesigerekenalanlar
aciklanmalidir.

Birim,hedeflediginiteliklimezunyeterliliklerineulasmakamaciyladgrencimerkezliveyetkinlik temelli
ogretim,0lcmevedegerlendirmeydntemleriniuygulamalidir. Birim,6grencikabulleri,diploma,derecevedige
ryeterliliklerintaninmasivesertifikalandirilmasmayonelikagikkriterlerbelirlemeli;dnceden tanimlanmis
ve ilan edilmis kurallar1 tutarh sekilde uygulamalidir.

OgretimYontemveTeknikleri
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o Ogrencimerkezliveetkilesimedayalid gretimydntemlerikullaniimaktanudir?
Tiimegitimtiirleriigerisinde(rgilin,uzaktan,karma)egitimtiiriiniindogasmauygundgrenmeyisaglayan
yaklagimlara yer verilmis midir?

Ogrencimerkezliyaklasimlarayerverilmismi?
Siiregveperformansodakliyaklagimlarayerverilmismi?

Disiplinlerarastyaklasimlarayerverilmismi?
Vaka/uygulamatemelindegrenmeyidnceleyenyaklasimlarayerverilmismi?
Bilgiaktarimimdangokderindgrenmeyeolanverendgretimyontemleritercihedilmismi?
Ogretimydntemlerisegilirkend grenciilgi,motivasyonvebaglhhklaridikkatealnmaktami?

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sunduguolanaklarve yaklasimlarla(ters ylizogrenme,projetemellio grenmegibi)zenginlestirilmis mi?

e Ogrencilerinarastirmasiireclerinekatiimimidestekleyenmiifredat,yolveyaklagimlarmayerveriliyormu
?

Ogretimydntemid grenciyiaktifhalegetirenveetkilesimlid grenmeodaklidir. Tiimegitimtiirleriigerisinde
(6rgiin, uzaktan, karma) o egitim turiiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, sure¢ ve
performansodaklidisiplinlerarasi,biitiinleyici,vaka/uygulamatemelinded grenmeyidnceleyenyaklasimlara
yerverilir.Bilgiaktarimindangokderindgrenmeye,6grenciilgi,motivasyonve bagliligina odaklanilmistur.

Orgiinegitimsiireclerionlisans, lisansvelisansiistiidgrencilerinikapsayan;teknolojininsundugu
olanaklarvetersyilizogrenme,projetemellid grenmegibiyaklasimlarlazenginlestirilmektedir.
Ogrencilerininarastirmasiireglerinekatilimimiifredat, yontemveyaklasimlarladesteklenmelidir. Tiimbu
streclerin  uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken o6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Donem boyunca staj ve isletmede mesleki, egitim uygulamasi ile 68rencinin bilgi yaninda yetkinlik ve
becerilerini gelistirmeye doniik faaliyetler yiiriitiilmekte oldugu belirtilmistir. Staj ve isletmede mesleki
egitim uygulamalari sonunda 6grenciler raporlarini hazirlayarak dersinsorumlu 6gretim elemanina sunum
yaptiklar1 sunulan raporlar ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirildigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XIVar XVar XVar O Var O Var 01 XIVar

0 Yok OYok O Yok XYok XYok 2 0 Yok
13
X4
15

Olcmevedegerlendirme

o Ogrencimerkezlidlgmevedegerlendirme,yetkinlikveperformanstemelindeyiiriitiilmekteve
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ogrencilerinkendini ifadeetme olanaklarimiimkiin olduguncagesitlendirilmekte midir?

e Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli stiregler ve uygulamalara iligkin 6rnekler
ve kanitlar nelerdir?

e Olgmevedegerlendirmeninsiirekliligicoklusmavolanaklarivebazilarisiiregodakli(formatif)
odev,proje,portfolyogibiyontemlerlesaglanmaktadir. Derskazanimlarinaveegitimtiirlerine  (6rgiin,
uzaktan,karma)uygunsmavyontemleriplanlamaktaveuygulanmaktadir.Sinavuygulamavegiivenligi
(6rgilin/cevrimigi smavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 var mi1?

e Olgmevedegerlendirmeuygulamalarmmzamanvekisilerarasindatutarhhgivegiivenirligi
saglanmaktamidir?Birim,6l¢medegerlendirmeyaklagimveolanaklarmié grenci-6 gretimelemanigeri
bildiriminedayalibigimdeiyilestirmektemidir?Buiyilestirmelerinduyurulmasi,uygulanmasi, kontroli,
hedeflerle uyumu ve alinan énlemler bulunuyor mu?

Degerlendirme:

Dersin niteligine gore 6lgme degerlendirmede farkli faaliyet tiplerinin basariya katki oranlar1 AKTS
sisteminde yer aldig1 belirtilmistir.Olgme ve degerlendirmelerimiz ¢oklu smav olanaklar: ile
yapilmaktadir. Oncelikle yiiz yiize, gerektiginde online olarak, test, klasik, 6dev, proje vb. formatlarda
yapilmaktadir.Yapilan smavlarin 6lgme ve degerlendirilmesi sorumlu Ogretim elemani tarafindan
yapilarak 6grenci bilgi sisteminde yaymlandigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar XVar XVar O Var O Var 1 X\Var

O Yok O Yok O Yok XYok XYok 12 O Yok
X3
4
05

OgrenciKabulii,OncekiOgrenmeninTaninmasiveKredilendirilmesi
Kurum ici ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlardave/veyaprogramlardaalinmisderslervekazanilmiskredilerindegerlendirilmesindeuygulanan
yontemlerayrintiliolaraktanimlanmisveuygulaniyorolmalidir. Ogrencilerinyatayvedikeygegislerindetalep
edilenbelgeler,dersicerikleri,dersesdegerlikleri,kredive AKTS esdegerliklerini
kabulesaslarmmbelirlenmigsolmasigereklidir. Y atayvedikeygegisbasvurularinidegerlendirenkomisyonlar
daki sorumlu akademik personelin bu degerlendirmeyi yapmakonusundaki egitim seviyesi ya da
uzmanlig1 belirlenmis olmali, kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gore
degerlendirmeler yapilmalidir.

Programlararasianlasmalar,o8rencihareketliligi
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Bagkakurumlarlayapilacakanlagsmalarvekurulacakortakliklariledgrencihareketliliginitesvikedecekve
saglayacak onlemler alimmalidir. Ogrencinin, 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslarinda almis
olduguegitimlerintaninmasivekrediylikiine,dersesdegeriolaraksayilmasindaesasalinan kurallarmn
yonetmeliklerle veya program icinde belirlenmis olan kurallara gére yapildig1 giivence altina
alinmalidir. Yurt i¢i-yurt dis1 6grenci hareketliligini kolaylastiracak ancak program ciktilari ile
AKTS yiikiunu garanti altina alacak sistem ve yontemler gelistirilmis mi?
Ogrencikabuliine(merkeziyerlestirmeylegelend grencigruplaridisindakaland grencilerdahil)iliskin
ilkevekurallaritanimli  mu1  veilanediliyormu?Builkevekurallarbirbiriiletutarli ~ olup, uygulamalar
seffaf midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?
Oncekiégrenmenin(Srgiin, yaygin,uzaktan/karmaegitimveserbestdgrenmeyoluylaedinilenbilgive
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?

Onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tanimli stirecler ve bir
yonergeler var midir?
Uluslararasilasmapolitikasiaparalelhareketlilikdestekleri,6 grenciyitesvik, kolaylastiricionlemler
bulunmaktamidir vehareketlilikte kredi kayb1 olmamasi1 yoniindeuygulamalarvar midir?

Degerlendirme:

Universitenin 6grenci kabulli ve gelisimi ile ilgili tanimli stiregler mevcuttur. Buna iliskin kriterler
yonetmelikveyonergelerlebelirlenmistir. Universitenindncekié grenmenintanimasindadgrenciisyiki
temelli krediler kullanilmakta olup mevcut yonetmelik ve yonergeler kapsaminda gergeklestirildigi

belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar

XIVar XIVar O Var O Var O Var 01 XIVar

0 Yok OYok XYok XYok XYok 2 0 Yok
O3
X4
5

YeterliliklerinSertifikalandirilmasiveDiploma

e Yeterliliklerinonay1,mezuniyetkosullari,mezuniyetkararsiire¢leriagik,anlasilir,kapsamlive tutarl
sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmig, m1?

e Sertifikalandirmavediplomaislemleributanimlisiireceuygunolarakytiriitiilmektemidir?

o Sertifikalandirmavediplomaislemleributanimlisiireceuygunolarakizlenmektevegereklionlemler
alinmakta m1?

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programim gerektirdigi tiim kosullarm yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir. Ogrencilerin, OC
ve PC’yi kazanmalarin1 saglayacak sekilde 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Beceri
veyetenekkazandirmahedefleriolanderslerdehedeflenenbecerininyadayeteneginkazanildiginigdsterecek
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sekildedlgmeuygulamalariyapilmalidir. Yenimezunanketleri,gruptoplantilari,mezunsohbetleri,
mezuniyetkazanimsinavlarivb.uygulamalarla,mezunlarinhedeflenengiktilarladonatildigigiivencealtina
alinmalidir. Yeterliliklerinonay1,mezuniyetkosullari,mezuniyetkararsiiregleriagik,anlasilir, kapsamli ve
tutarh sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmis olmalidir.

Degerlendirme:

Boliimde/Programdadiplomaonayivediger yeterliliklerinsertifikalandirilmasinailiskinkapsamli,tutarh ve
ilan edilmis ilke, kural ve stiregler bulundugu belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar O Var O Var O Var O Var 1 XVar

0 Yok XYok XYok XYok XYok 12 0 Yok
O3
X4
05

OgrenmeKaynaklariveAkademikDestekHizmetleri

Boliim/Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yliriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarmin tiim
ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasmi giivence altina almahdir. Birim 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

OgrenmeOrtamve Kaynaklar

e Derslikler(smif, laboratuvar,kiitiiphane,stiidyovb.)ilegretimmateryalleri(ders  kitaplari,cevrimici
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve nicelikte midir?

e Derslikler(smif, laboratuvar,kiitiiphane,stiidyovb.)iledgretimmateryalleri(ders  kitaplari,¢evrimigi
(online)kitaplar/belgeler/videolarvb.kaynaklar)erisilebilirdirved grencilerinbilgisine/kullanimina
sunulmus mudur?

e  Ogrenmeortamivekaynaklarminkullanimiizlenmekteveiyilestirilmektemi?

e Kurumdadgrenmeyonetimsistemi(egitim-6gretimihtiyaglarmatiimiiylecevapverebilen,kullanici
dostu,ergonomik,eszamanliveeszamansizogrenme,zenginlestirilmisicerikgelistirmeayricadlgme ve
degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip) bulunmakta midir?

e Ogrenme ortamn ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci-ogretim elemani ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanip kontrol edilmekte midir?

Siniflar,laboratuvarlar,6grenmesalonlari,¢aliymasalonlarivedigerelektronikteghizat/ altyapi,egitim
amaclarma ve program c¢iktilarina ulagsmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya
yardimc1 olmalidir. Program hedeflerine, OC ve PC ile TYY( de belirtilen bilgi, beceri ve yetenekleri
kazandirmak iizere altyapmin yeterliligi degerlendirilmelidir. Ders i¢i faaliyetler olarak tanimlanan
laboratuvar,sunumvb.i¢inaltyapminyeterliligibelirtilmelidir. Programgiincellemesidurumunda
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gereksinimduyulacak  altyapminvarhigiveyeterliligikonusundadegerlendirmeyapilmalidir. Bualtyapiy1
kurmak veya siirdiirmek tizere finansal kaynaklar degerlendirilmelidir.

Programlar,6grencilerinalmigolduklariegitiminihtiyaclarinagéremoderndgrenmearaglarmikullanmay1
ogrenebilecekleriolanaklarisaglamalidir. Bilgisayarveenformatikaltyapilari,programinegitim amaglarmi
destekleyecekdogrultuda,6grencivedgretimiiyelerininbilimselveegitselcalismalarii¢inyeterlidiizeyde
olmalidir.Programadzgiibecerilerikazandirmakiizereyapilacakuygulamalarmtanimliolmasigereklidir. Bu
uygulamalarin yeterliligi konusunda siipheler veya geri bildirimler var ise iyilestirme, finansal kaynak
vb. calismalar hakkinda bilgi verilmesi beklenmektedir.

Ogrencileresunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarma ve program ¢iktilarmaulasmak icin yeterli
diizeyde olmalidir. Universite kiitiiphanesinin progranmin ihtiyact olan egitim materyalini saglama
konusunda yeterliligi degerlendirilmelidir. Bu boliimde kaynak ihtiyaci, kitap yazim ihtiyaci vb.
degerlendirmeler de aktarilabilir.

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim ici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullaniminasunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.Birimde egitim-dgretim
ihtiyaclarma tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina
sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.Ogrenme ortamm ve kaynaklar1 6grenci-6grenci,
Ogrenci- 6gretim elemant ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeyeyonelmektedir.

Degerlendirme:

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinmn kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.Birimde egitim-6gretim
ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulundugu belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar

XIVar XVar O Var O Var O Var 01 XIVar

0 Yok OYok XYok XYok XYok 2 0 Yok
X3
4
5

AkademikDestekHizmetleri
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e Ogrencininakademikgelisiminitakipeden, yongdsteren,akademiksorunlarmnavekariyerplanlamasma
destek olan bir danigman §gretim iiyesi bulunuyor mu?

e Danigmanliksistemigesitliyollarla(6rnegindgrenciportfolyosugibi yontemlerle)takipedilmekte ve
tyilestirilmekte midir?

e Ogrencilerindamismanlarmaerisimikolaymivegesitlierisimiolanaklari(yiizyiize,cevrimici)bulunmakta
mudir?

e Psikolojikdanismanlikvekariyermerkezihizmetlerivarmi?

e Psikolojikdamismanlikvekariyermerkezihizmetlerierisilebilirmi(ylizylizevecevrimigi)vedgrencilerin
bilgisine sunulmus mu?

¢ Psikolojikdanismanlikvekariyermerkezihizmetlerininyeterligitakipedilmektemidir?

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damismanlik hizmeti verilmelidir.
Akademik danigmanlik sisteminin etkin bir sekilde yiriitiilmesi garanti altina alinmalidir. Akademik
personel, O0grenci danigmanligi atamalar1 yapilmali, 6grencilerin basar1 durumlarmin danismanlar
tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Program yoneticileri, tekrarlanan 06grenci basarisizliklarini
degerlendirmeli, programdan ayrilan 6grenciler i¢in kok- sebep analizi yapmalidir.

Kariyer planlamasi konusunda, 6grenci—-mezun ya dadgrenci—igveren bulusmalariorganize edilmelidir.
Ogrencilerin kariyer planlamadaki farkindaliklarini programa basladiklar1 yildan itibaren ydnetmek
iizere sistem kurulmaldir. Egitim amaglarinda ulasiimasi hedeflenen mezun profiline uygun kariyer
planlama yaklasimi uygulanmalidir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gdsteren, akademik sorunlarma ve kariyer
planlamasma destek olan bir danisman O6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte veiyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi
kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimic¢i) bulunmaktadir.Psikolojik danismanlik ve
kariyer merkezi
hizmetlerivardir,erisilebilirdir(ylizylizevecevrimigi)vedgrencilerinbilgisinesunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Ozdegerlendirmeraporundayerverilenbilgilere gore;

Ogrencilerimizin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danisman dgretim elemani bulunmaktadir. Ogrencilerin danismanlarma
erisimi kolaydir ve gesitli erisimi olanaklar1 (yliz yilize, ¢evrimi¢i) bulundugu belirtilmistir. Danigsman
O0gretim elemanlar1 O6grencilerimizle toplantilar yaparak 6grencilerimizin akademik ve sosyal gelisim
stireglerini kontrol ettigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:
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TesisveAltyapilar

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisimhizmetleri,uzaktanegitimaltyapisi)ihtiyacauygunnitelikveniceliktedir,erisilebilirdirvedgrencileri
n bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?

e Tesisvealtyapilarmkullanimiirdelenmektemidir?

Degerlendirme:

Birimde 6grencileri i¢in gerekli olan (yemekhane,kiitiiphane, bilgisayar laboratuari, Gida Kalite Kontrolii
veAnalizi Programi laboratuari,As¢ilikProgrami mutfaklari,bilisimhizmetleri,uzaktanegitimaltyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu
belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XI\Var O Var XIVar O Var O Var 01 XIVar

0 Yok XYok OYok XYok XYok 2 0 Yok
X3
04
05

DezavantajiGruplar

e Dezavantajl, kirilganveaztemsiledilengruplarin(engelli,yoksul,azinlik,gé¢menvb.)egitim
olanaklarmaerisimiesitlik,hakkaniyet,cesitlilikvekapsayicilikgozetilereksaglanmaktamidir?

e Uzaktanegitimaltyapisidezavantajligruplarinihtiyaclarmidikkatealarakolusturulmusmudur?

e Universiteyerleskelerindeihtiyaglardogrultusundaengelsiziiniversiteuygulamalaribulunmaktamidir?

¢ Bugruplarinegitimolanaklarinaerigsimiizlenmektemivegeribildirimleridogrultusundaiyilestirilmeler
yapilmakta midir?

Programin engelsiz tiniversite kapsaminda yapmis oldugu altyap: diizenlemeleri, egitim olanaklar1 ve
sunulan diger hizmetleri agiklamasi beklenmektedir. Programdaki engelli 68renciye gore altyapi
olanaklarnin yeterliligi degerlendirilmelidir.

Dezavantajli,kirilganveaztemsiledilengruplarin(engelli,yoksul,azinlik,gd¢menvb. )egitimolanaklarma
erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitimaltyapisibugruplarmihtiyacidikkatealinarakolusturulmustur. Universiteyerleskelerindeihtiyaclar
dogrultusundaengelsiziiniversiteuygulamalaribulunmaktadir. Bugruplarmegitimolanaklarina erisimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:
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Ozdegerlendirmeraporundayerverilenbilgilere gore;

Birimimizde kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilikvekapsayicilikgdzetilereksaglanmaktadir. Birimimizyerleskesindeihtiyaglardogrultusunda
engelsiz liniversite uygulamalar1 ¢alismalarinin planlanmakta oldugu belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar O Var O Var O Var O Var 01 XVar

O Yok XYok XYok XYok XYok 2 O Yok
O3
(X4
5

Sosyal,Kultlrel, SportifFaaliyetler

e Ogrencitopluluklartvebutopluluklarnetkinlikvefaaliyetlerine(sosyal, kiiltiirelvesportif)
yonelik fiziksel mekan var mi?

e Ogrencitopluluklartvebutopluluklarnetkinlikvefaaliyetlerine(sosyal, kiiltiirelvesportif)
yonelik yeterli biit¢e var mi1?

e Ogrencitopluluklarivebutopluluklarmetkinlikvefaaliyetlerine(sosyal, kiiltiirelvesportif)
yonelik rehberlik destegi var mi?

e Sosyal,kulttrel,sportiffaaliyetleriylritenveydnetenidariérgitlenmemevcutmu?

e Gergeklestirilenfaaliyetlerizlenmekte,ihtiyaglardogrultusundaiyilestirilmektemidir?

Kariyer yadaakademikdanigmanlikdigindadgrencilerinprogramaadaptasyon,kisiselgelisimi,aidiyet
duygusunuyerlestirmekiizereuygulananyaklagimlaragiklanmalidir. Kurumsalolarakytiriitiilenrehberlik ya
da psikolojik danismanlik gibi faaliyetlerin yani1 sira programlarin 6grencilere sunmak Uzere 9zgiin
olarak gelistirmis olduklar1 mentorlik veya akran atama vb. uygulanan yontemlerin agiklanmasi
beklenmektedir.

Ogrencitopluluklarivebutopluluklarinetkinlikleri,sosyal, kiiltiirelvesportiffaaliyetlerineydnelikmekan,
biitgeverehberlikdestegivardir. Ayricasosyal, kiiltiirel, sportiffaaliyetleriyiiriitenveyonetenidari
orglitlenmemevcuttur.Gergeklestirilenfaaliyetlerizlenmekte, ihtiyaglardogrultusundaiyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Sosyal kiiltiirelvesportiffaaliyetolanaklarinin yaratilmasinailigkinplanlamalarbulundugubelirtilmistir.
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir.Ayrica sosyal, kiltirel, sportif faaliyetleri yiriten ve ydneten
idariorgiitlenmemevcuttur. Gergeklestirilenfaaliyetlerizlenmekte, ihtiyaglardogrultusundaiyilestirildigi
belirtilmistir.

KontrolTablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar XVar XVar O Var O Var 01 XVar

O Yok O Yok O Yok XYok XYok 12 O Yok
13
X4
15

OgretimKadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

Ogretim kadrosu, dgretim (yesi-6grenci iliskisini, dgrenci danismanligini, {iniversiteye hizmetimesleki
gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdlirebilmeyi saglamak {izere
yeterlisayidaolmalidir.Programdanayrilmapotansiyelioland gretimiiyelerininyaratacagieksiklikleri, i¢ ve
dis paydaslarin goriislerine ya da giincel gelismelere gére programin gelismesi beklenenalanlarma gore
Ogretim iiyesi ihtiyag¢ analizlerini yapmak iizere mekanizmalarm agiklanmasi beklenmektedir.

Atama,YukseltmeveGorevlendirmeKriterleri

Ogretim eleman (uluslararas1 dgretim elemanlar1 dahil) atama, yilkseltme ve gorevlendirme siireg
vekriterleribelirlenmisvekamuoyunaagiktir.Ilgilisiiregvekriterlerakademikliyakatigdzetip, firsat
esitliginisaglayacakniteliktedir. Uygulamaninkriterlereuygunoldugukanitlanmaktadir. Ogretimelemaniders
yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir.Birimdisindandersvermekiizeregorevlendirilenlerinse¢imindeliyakatedikkatedilirve yartyil
sonundaperformanslarmnindegerlendirilmesiseffaf veetkindir.Birimdeegitim-6gretimilkelerineve
kiltdriine uyum gozetilmektedir.

Degerlendirme:

Egitim-6gretim kadrosunun atanmasinda Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilmeve AtanmaY onergesive09Kasim2018tarihli ve30590say1l1 ResmiGazete’deyayimlanan
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam1 Kadrolarma Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik™ esaslari
dikkate alindig1 belirtilmistir. Programda 3 Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir. Onlisans egitiminde verilen
dersler oncelikle boliimiin akademik kadrosu ile saglanmakta, gerektigi durumlarda 6ncelikle Universite
icinden, daha sonra da ihtiya¢ durumuna goére boliim kurul karari ile tiniversitemizin ilgili boliimlerinden
ders gorevlendirme talep edilmekte oldugu belirtilmistir.

KontrolTablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar

XVar XVar O Var O Var O Var 1 XVar

O Yok O Yok XYok XYok XYok 12 O Yok
X3
14
5

OgretimY etkinlikleriveGelisimi

e Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siire¢lerini
ogrenmeleri ve kullanmalar1 icin sistematik olarak katilabilecekleri egiticilerin egitimi sertifika
programi gibi etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) bulunmakta midir?

e Timogretimelemanlarminetkilesimli-aktifdersvermeyeterliklerinigelistirmeyeyonelikogrenme-
o0gretme merkezi bulunmakta midir?

e Ogretimelemanlarininpedagojikveteknolojikyeterliliklerimeslekigelisimkapsaminda
artirilmakta midir?

e (BOLUMDEKACOGRETIMELEMANININPEDAGOJIKFORMASY ONve/veyaEGITICILERIN
EGITIMikonusundaegitimaldiklariniagiklanmalidir).

e Kurumunogretimelemanlarinin,égretimyetkinliginigelistirmeperformansidegerlendirilmektemidir?

Programin icten ve distan beslenme oranlari, lisans ya da lisansiistii egitimlerini farkl
Universitelerdetamamlamisoland gretimiiyesisayilarthakkindaanalizlerinyapilmisolmasibeklenmektedir. Prog
ramin gelismesine katkida bulunacak 6gretim iiyesi ihtiyaglarinin ve niteliklerinin belirlenmesinde
tanimlamalarinyadaplanlamalarmyapilmasidnerilmektedir.Igvedispaydaslarmgériislerineyadagiincel
gelismeleregdreprogramingelismesibeklenenalanlarmakararverilmesivedgretimiiyesi niteliklerinin
belirlenmesine yonelik mekanizmalarin agiklanmasi gereklidir. Ogretim kadrosunun ders
gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan degerlendirme araglarinin tasarlanmis veya
planlanmisolmasibeklenmektedir. Y eniatamalarda,dersvermeyeterliligi,dersicerigiilecalismakonularivb.
analizlerinyapilmasibeklenmektedir.Programayenikatilandgretimiiyesininegiticidzelliklerinigelistirmek ve
programin yonetim sistemini tanitmak tizere planli egitimler organize edilebilir. Mevcut
ogretimiiyelerininegiticidzelliklerinigelistirmekiizereyenilik¢iyaklagimlar,materyalgelistirme,
yetkinlikkazandirmavekalitegiivencesistemigibialanlardayetkinlikleriningelistirilmesineiligkinplanlar
bulunmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerine, i¢ ve dis paydas goriislerine gore ya da ihtiyag analizlerine gore akademik
personelmeslekigelisimegitimprogramlaritasarlanabilir. Zorunlusartlardauzmanlikalanidigindabirdersi¢ing
orevlendirmeyapilmasidurumunda,6grencimemnuniyeti, OCkazammderecem Olgmedegerlendirmeyonte
mlerikonusundaizlemevedegerlendirmeyapilmasigereklidir. Universiteninstratejik hedefleri ileprogramin
stratejik hedeflerinin dgretim iiyesi yapilanmasinda goz éniinde bulundurulmas: énemlidir. Ogretim
yetkinligi gelistirme stirecleri ihtiyag analizleritemelindeplanlanir, yaygin bicimde
yuritiliirveetkililigidiizenliolarakizlenir. Tiimd gretimelemanlarminetkilegimli-aktifdersverme
yontemleriniveuzaktanegitimsiiregleriniogrenmelerivekullanmalarii¢insistematikegiticilerin
egitimietkinlikleri(kurs,calistay,ders,seminervb. )vebunuiistlenecek/gerceklestirecekdgretme-
ogrenmemerkeziyapilanmasivardir. Ogretimelemanlarminpedagojikveteknolojikyeterlilikleri
artirtlmalidir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performans: degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:
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Bubodlumdeakademikkadronunanalizitablohalindeverilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Duzeyi
liyeti gulamalar
O Var O Var O Var O Var O Var X1 O Var
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok

3
04
05

EgitimFaaliyetlerineY onelikTesvikveOdiillendirme

Ogretimelemanlariiginyaratic/yenilik¢iegitimiuygulamalarmivebualandarekabetiarttirmakiizere “iyi
egitim 6dili” gibi tesvik ve 6dillendirme slrecleri vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek izere
atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Degerlendirme:

Yiiksekokulda yarisma ve rekabeti arttirmak tizere gesitli tesvik uygulamalar1 vardir. Kurumda 6gretim
elemanlar1 niteligi ve tesviki artirmak iizere katilim ve katki takdir belgesi diizenlendigi belirtilmistir.

KontrolTablosu:

Planlama Uygulama Kontrol OnlemalmaF | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti EtmeFaa aaliyeti Gosterilebiliruy | Dlzeyi
liyeti gulamalar
O Var X\ar O Var O Var O Var 1 X\ar
XYok OYok XYok XYok XYok 2 0 Yok

X3
04
05
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ARASTIRMAVE GELISTIRME
ArastirmaSiireclerininYonetimiveArastirma Kaynaklan

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci programin
strekli gelisim odagi, arastirma potansiyeli, arastirma hedefleri, arastirma faaliyetleriningergeklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir slire¢ olarak ele alinmalidir. Programlar performanslarini,
kendilerinden daha yiiksek arastirma performansina sahip ulusal ya da uluslararasi benzer programlarla
kiyaslayabilirler.

Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiirilebilen bi¢cimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarn etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

ArastirmaSiireclerininYonetimi

e Bolimde/Programda  gorevli  6gretim  elemanlarmin  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
gerceklestirmeleri hususunda birim yOnetimi nasil bir yaklagim (karismayan/ yonlendirici?)
gostermektedir?

e Boliimde/Programdaarastirma vegelistirme i¢in izlenenbirhedefvar midir?

e Buhedef(ler)nedir?

e Uluslararasi 6ncelikler ve ulusal kalkinma 6ncelikleri nedeniyle daha ¢ok fonlanan arastirma disfinans
desteklerine yonlenmeyi saglayan bir yaklagim var midir?

e Tezlerinkonuseciminde hangikriterler uygulanmaktaveneleredncelik verilmektedir?

e Boliimde/Programda one c¢ikan arastirmacilarin giiglii yam ile gelistirilmek istenen arastirma
potansiyeli hususunda bir yaklagim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmis midir?

e Sanayi ve toplum ihtiyaglarini tespit ve bu konuda arastirmalar yapmak tizere mekanizmalar
kullanilmakta mudir? Ulkenin ve {iniversitenin arastirma oncelikleriyle birimin arastrma konulari
arasinda ne oranda benzerlik vardir?

e Boliimde/Programda yapilan proje, yaym ve sanat faaliyetleri ¢iktilarinin basarisi i¢in izleme,
sonuglarm daha iyi olmasi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri var midir?

e Arastirmavesanattaizlemevegozdengecirmemekanizmalariesiklikta isletilmektedir?

e Buizlemelersonrasinda gergekleseniyilestirmelernelerolmustur?

Arastirma siireclerin yonetimine ilisgkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandig, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Planlama ve uygulama faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Meslek yiiksekokulumuzda,9 adetderslik, 1
adet bilgisayar laboratuari, 1 adet gida analiz laboratuar1 ve As¢ilik programinin uygulamalari i¢in 1 adet
uygulama mutfagi ve 1 adet kiitiiphane bulunmaktadir. Bu konuda 6rnek gdsterilebilir uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X\Var XVar O Var O Var O Var 1 X\Var
O Yok O Yok XYok XYok XYok X2 O Yok
O3
04
05
I¢ve DisKaynaklar
Budlciitdegerlendirilmeyecektir.
DoktoraProgramlariveDoktoraSonrasiimkanlar
Degerlendirme:
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var O Var O Var O Var O Var X1 O Var
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
O3
04
05

ArastirmaY etkinligi, IsBirlikleriveDestekler

Boliim,6gretimelemanlarivearastirmacilaribilimselarastirmavesanatyetkinliginisiirdiirmekve iyilestirmek

icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

ArastirmaY etkinlikleri veGelisimi

e [Egitime katilmadan sadece arastirma alaninda ¢alisan eleman durumu, arastirma faaliyetlerine katilan
ogretim elemanlariizin ne kadarmmin doktora yapmis oldugu, doktorasint yaptigi yerler itibariyle

dagilimlari,doktoramezuniyetlerindebelirlimerkezlerindnecikip¢ikmadigi,doktoraalanlarinin
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dagilimi, belirli alanlarda yogunlasip yogunlagsmadigi, bunun planlanan ya da kabul edilen arastirma
odaklartyla uyum durumu, arastirma konular1 ve doktora alanlarinin 6rtiisme oranlari, doktora sonrasi
ihtiya¢ duyulan alanlarda saglana egitim olanag1 ve diger desteklerin neler oldugu aciklanmalidir.
TTMER diizenledigi ya da katildig1 proje pazarlarini, diger birimler proje pazari katilim sayr ve
konularmi belirtilmis mi?

e Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarini destekleyen mekanizmalar var ise buradabahsedilmis
mi?

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarm dagilimi;

kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu

irdelenmektedir. Akademik personelin arastrma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim,

caligtay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar O Var O Var O Var O Var X1 O Var

0 Yok XYok XYok XYok XY ok 2 XIYok
O3
004
05

UlusalveUluslararasiOrtakProgramlarveOrtak ArastirmaBirimleri

Budlgiitdegerlendirilmeyecektir.

Arastirma Performansi

Birim/Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak &lgmeli,
degerlendirmeli ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

ArastirmaPerformansinin IzlenmesiveDegerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Programolarakarastirmaperiyodik performansdegerlendirmesinasil saglanmaktadir?

¢ Bualandayapilanyadabunuigerendzdegerlendirmeyadabaskadegerlendirmeyontemlerivar  mudir?

e Universite vebirim/bdliim/programarastirmahedeflerineulasmadabiriminizden vealtbirimlerden
beklentiler nedir?

e Bunlararastirmacilartarafindan nederecedebilinipneoranda gergeklestirilebilmektedir?

e Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar icin
(https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-degerlendirme-raporu-
11082023.pdf)boliimiiniizdealinaniyilestiricitedbirlervesimdiki/oncekiiyilestirmetedbirlerinin
sonuglar1 neler olmustur?
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Birim/Bolum/Program arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilirve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin/bdliimiin/programm odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi,
iiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularmin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik vetakdir mekanizmalarikullanilir.Rakiplerle
rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Degerlendirme:

Programarastirmaperformansinin yapilanakademik kurul toplantilarivebirim faaliyetraporlariiletakibi
planlanmistir. Programin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {iizere
olusturulan mekanizmalar mevcuttur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar O Var O Var 01 XVar

O Yok O Yok O Yok XYok XYok 2 O Yok
X3
4
05

OgretimElemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

e Bolumiunizde kadrolu 6gretim elemanlarinin egitim ve arastirmaya ayirdiklari zamanlarin yaklasik
orani, egitim ve arastirma yogunluklarmin ne sekilde dengelendigi, arastirma performanslarinin ne
sekilde izlendigi ve ne sekilde ddiillendirildigi (YOKSIS tesviklerinin dagilimindan AR-GE vakfi ve
diger tesekkiir vs belgelerine kadar tesvik ve ddiillendirme yontemleri) birimden beklenen arastirma
performansma 6gretim elemanlarmi katkilarmin nasil takip edildigi, bu alanda iyilestirme ve
streklilik icin birimde/bdlumde/programda agiklamalar yapilmis midir?

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilmalidir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmalidir.

Degerlendirme:

[lgili alanda planlama, uygulama, kontrol etme faaliyetleri bulunmaktadir. Programdagorev alan 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlari, egitimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, egitim verdikleri alanlar gibi
bashklarin  yer aldigidzgecmisleri, Y OK AkademikSistemindekamuoyunaagiktir.Ogretimelemanlarmin
aragtirma performanslar1 bu sistemler iizerinden takip edilebilmektedir. Kanitlar arttirilabilir.

IspartaUygulamaliBilimlerUniversitesi—-ProgramAkranDegerlendirmeRaporuHazirlamaKilavuzu

39




Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar O Var XVar 01 XVar

O Yok O Yok O Yok XYok O Yok 2 O Yok
X3
04
5

TOPLUMSAL KATKI

ToplumsalKatkiSiire¢lerininYonetimive ToplumsalKatkiKaynaklar

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.

ToplumsalKatkiSiire¢lerininYonetimi

e Birimin/Bo6liimiin/Programi yillik planinda bulunan toplumsal katk1 hedefleri (saglik hizmet sunumu
sayilari, memnuniyet oranlari, danismanlik hizmet sayilarivediger kamu kuruluslar1 ile birlikte
yuritulen projeler, toplumu bilgilendirme ve sertifikasyon programlar1 say1 hedefler gibi...), bu
hedeflerin izlenme yontemleri, gecen takvim yili i¢indeki gerceklesmeleri, hedefe ulasamayanlar i¢in
yapilan 1iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin olup olmadigi, toplumsal katki hedef belirleme ve
yenileme islemlerinin ve takiplerinin hangi siklikta ve ne sekilde yapildigi, toplumda yeni
gelisebilecek ihtiyaglardan haberdar olmak i¢in kullanilan mekanizma olup olmadigi tanimlanmis

mudir?

Birimin/B6liimiin/Programin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapmnin islerligi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Programintoplumsalkatkisiireglerininydnetimiveorganizasyonelyapisimailiskinplanlamalaribulunmaktadir.Or

nek uygulamalar arttirilabilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama
Faaliyeti

Uygulama
Faaliyeti

Kontrol
Etme

Onlemalma
Faaliyeti

Ornek
Gosterilebilir

Olgunluk
Duzeyi

Kanitlar
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Faaliyeti uygulamalar
XVar O Var O Var O Var O Var 1 XVar
O Yok XYok XYok XYok XYok X2 O Yok
3
04
5
Kaynaklar

e Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan guicu) belirlenmis, paylasiimis
ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Degerlendirme:

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmekicin uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik
kaynaklar iiniversite ve birimce karsilanmakta olup, birimin bu alan ile ilgili mali kaynagi
bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar O Var O Var O Var 01 O Var

O Yok O Yok XYok XYok XYok X2 XYok
O3
04
05

ToplumsalKatkiPerformansi

¢ Birin/Boliim/Program,toplumsalkatkistratejisivehedefleridogrultusundayiiriittiigiifaaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmekte midir?

ToplumsalKatkiPerformansininizlenmesiveDegerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde
bulunmakta midir?

e Ulusal ve uluslararast diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitillen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte midir?

e izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? Iyilestirme adimlarinmn kanitlar1 var
mudir?
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Degerlendirme:

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlemalma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Dizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var O Var O0 Var O0 Var O Var X1 O Var
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
O3
04
05

SONUCVEDEGERLENDIRME

Boliimiin/Programin  gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitimve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bashklar1 altinda 6zet olarak
sunulmas1 beklenmektedir. Boliim/Program daha once bir dis degerlendirme slirecinden gegmis vekuruma
sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/Izleme Raporu varsa bu raporda belirtilen
gelismeye acik yonlerin giderilmesi igin birim diizeyinde alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler
sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler olduguagik¢a sunulmali
ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Programingiiclii yonleri:

e Boliimiin calisanlarda tarafinda da bilinen 6zel misyon ve vizyonu bulunmaktadir. Bunun
yanmdaprogramin sahip oldugu misyon ve vizyon {iniversitenin stratejik planlar1 dogrultusunda
belirlendigigdrulmektedir.

e Boliimiin faaliyetleri iiniversite misyon, vizyon, kalite politikalar1 ve degerleriyle uyum
goOstermektedir.

e Program, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamaya
calismaktadir.

e Bolim baglh oldugu iniversitenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
yiirlitmeye ¢aligmaktadir.

e Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasiimaktadir.

e Program tamamen 68rencilerinin mezuniyetlerine odaklanmis olmayip; ayni zamanda &grencileri
ilesosyal yonden de etkin bir sekilde iletisim icerisindedir.

e BoluimTirkiyeYiiksekogretim YeterlilikleriCercevesi(TYYC)ileuyumludur.
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e Derslerin 0grenme kazanimlar1 tanimlanmig ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari
eslestirmesiolusturulmus ve ilan edilmis; kazanimlar 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi agikcabelirtmektedir.

e Bolumun, tescilli akreditasyon oOlgiitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimlanmis; tiim
derslerinAKTS degerleri ilgili bilgi paketleri resmi internet sayfasi lizerinden paylasilmis; AKTS
degeri, 0grenciis ylikii takibi ile dogrulanmakta oldugu tespit edilmistir.

e BoOlimde staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcut, Ogrenci is yikid ve
kredicergevesinde degerlendirilmekte olup bu kapsamda gerceklesen uygulamanin niteligi stirekli
olarakdegerlendirilmektedir.

e BoOlimin; program c¢iktilarnin  ve derslerin - 6grenme  ¢iktilarmin  gergeklesme — diizeyi,
programinizlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program stresinin sonunda) ilke,
kural,gosterge,planveuygulamalar,OgretimElemaniveDersDegerlendirmeAnketlerisayesinde
ogrenci geribildirimleri yoluyla izlenmektedir.

e Egitim planinda yer alan dersler, senelere ve donemlere gore birbirlerini destekleyecek
nitelikte,biitlinsel bir bakis agisiyla tasarlanmistir.

e Boliim, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel yapilanma,
bilgiydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.

e Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina kayit yaptiran her 6grenciye, ogrencinin
akademikgelisimini takip eden, akademik sorunlarma ve kariyer planlamasma destek olan bir
danigman olarakatanmaktadir.

e Program 6grencileri icin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitliginedayali olarak yararlanilmaktadir.

e Gencakademikkadromevcuttur.

e Boliimoézdegerlendirmeraporlarindaigvedis akranlarindegerlendirmelerinidikkatealiyorlar.

e Boliimdeyonetimselkararlartiimogretimgorevlilerininkatilimiyla alinmaktadir.

Programin gelismeyeacikyonleri:

e Boliimkalitegalismalarindayeni olduguiginkanitadayandirmada yetersizlikler var.
e Dersbilgipaketlerindedgrenciisleri dairebaskanlhigikaynaklieksikliklervar.

e BOlumin, Toplumsal Katki Sdreclerinin  Yonetimini ve Toplumsal Katki Kaynaklarmi
gelistirmesigerekmektedir.

e Kurum dis1 kaynaklardan (TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, AB fonlar1 gibi) yararlanilarak ulusal
veuluslararasi destekli projelerin artirilmasi,

e Mezunlariizlemesiirecininiyilestirilmesi
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