5

ISPARTA

UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
EGIRDIR MESLEK YUKSEKOKULU OTEL LOKANTA ————
VE IKRAM HiZMETLERI BOLUMU TURIZM VE OTEL —————
ISLETMECILIGi PROGRAMI SUREKLI iYILESTIRME | Xe=onte
KOMISYONU SayfaNo 1
FAALIYETLERI FORMU

SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Bolim/
Program

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Iyilestirme
No

Yapilan Cahsmalar

1

Iyilestirme Konusu: Servis Laboratuvari

Kurulmasi

Tarih: 04.02.2025

Dilek- istek/Oneri: Egirdir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi’nda uygulamali egitimin niteligi artirilmak istenmektedir. Ogrencilerin
sektore hazir bir sekilde mezun olabilmesi i¢in servis hizmetleri, masa diizeni, miisteri
iliskileri ve restoran operasyonlar1 gibi alanlarda pratik deneyim kazanmalar1
gerekmektedir. Ancak mevcut fiziki altyapida bu ihtiyaci karsilayacak bir servis
uygulama laboratuvari bulunmamaktadir.

Uygulamali egitimi desteklemek amaciyla, sektdre uygun donanimlarla tasarlanmis bir
servis laboratuvari kurularak 6grencilerin pratik becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede dgrencilerin is giicli piyasasina daha hazir ve donanimli
bir sekilde katilmalar1 saglanacaktir.

+ Servis hizmetleri, masa diizeni ve restoran yonetimi gibi alanlarda uygulamali
egitimlerin yapilabilecegi bir servis laboratuvart kurulmasi

 Laboratuvarin kurulumu i¢in gerekli fiziksel alan, ekipman ve teknik altyapinin
hazirlanmasi

* Ders igeriklerinin laboratuvar uygulamalaria uyumlu hale getirilmesi

Toplant1 Kararlar: Egirdir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi’nda 6grencilerin sektore hazir bireyler olarak yetistirilebilmesi amacuyla,
servis hizmetleri, masa diizeni, miisteri iliskileri ve restoran yonetimi gibi alanlarda
uygulamal1 egitimlerin yapilabilecegi, gerekli fiziksel alan, ekipman ve teknik
altyapiyla donatilmis bir servis laboratuvarimin kurulmasina ve ders igeriklerinin bu
uygulamalara uyumlu hale getirilmesine karar verilmistir.

Kanitlar: E-45285610-622.99-147628 sayil1 evrak, K.1.Boliim Kurulu Karari.
K.2.Ders Igerikleri.

Iyilestirme Konusu: Servis Laboratuvari
Kurulmasi
Tarih: 15.04.2025

Dilek- Istek/Oneri: Belirlenen alanda servis laboratuvari kurulmus, masa diizenleri,
mutfak-uygulama baglantilari, garson egitimi alanlar1 olusturulmustur.

Toplant1 Kararlari: Belirlenen alanda servis laboratuvariin kurulmasina, masa
diizenlerinin olusturulmasina, mutfak-uygulama baglantilarinin saglanmasina ve
garson egitimi alanlariin yapilandirilmasina karar verilmistir.

Kanaitlar:
K.3. Restoran Gorselleri
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Iyilestirme Konusu: Servis laboratuvart kurulmasi
Tarih: 28.04.2025

Dilek- Istek/Oneri: Servis laboratuvari kurulmus ve egitim-dgretim siirecine entegre
edilmistir. Laboratuvarda uygulamali dersler yiiriitiilmeye baslanmis ve 6grencilerin
bu derslere katilimi saglanmustir.
Ancak uygulama siirecinde, dersin 6gretim elemanlar tarafindan g¢esitli eksiklikler
tespit edilmistir. Bu eksiklikler arasinda ekipman yetersizlikleri, bazi teknik donanim
ihtiyaclar1 ve ders materyallerinde gelistirilmesi gereken noktalar yer almaktadir.
Tespit edilen eksiklikler boliim yonetimine iletilmis ve ¢6zliim talep edilmistir.
Bu durum, laboratuvarin temel kurulumunun gerceklestirilmis oldugunu gostermekle
birlikte, belirlenen hedeflere heniiz tam olarak ulagilamadigini ortaya koymaktadir.
Stirecin daha etkili iglemesi ve 6grenci kazanimlarinin artirilmast i¢in 6gretim
elemanlarinin gozlemleri ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda gerekli iyilestirme
adimlarinin atilmas1 planlanmaktadir.
Toplant1 Kararlart:

Kanitlar: Toplanti1 Tutanagy, servis laboratuvari malzeme listesi
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Iyilestirme Konusu: Servis laboratuvari kurulmasi
Tarih: 28.11.2024

Dilek- Istek/Oneri: Kontrol siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda, servis
laboratuvarinin igleyisinde gézlemlenen eksiklikleri gidermek ve hedeflere tam
anlamiyla ulagmak amaciyla iyilestirme ¢aligmalar1 baslatilmistir.

Dersin 6gretim elemanlari tarafindan tespit edilen ekipman eksiklikleri, teknik
donanim ihtiyaclari ve icerik gelistirme gereksinimleri dogrultusunda boliim
yonetimiyle koordineli sekilde diizeltici dnlemler planlanmistir. Bu kapsamda:

Laboratuvara ek ekipman ve teknik araclarin temini i¢in satin alma siireci

baglatilacaktir.

Uygulamali ders igerikleri 6gretim elemanlarinin 6nerileriyle giincellenecek,

materyaller zenginlestirilecektir.

Derslerde yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla teknik destek artirilacak ve

fiziksel ortam iyilestirilecektir.

Ogrenci geri bildirimleri her donem diizenli olarak toplanarak siirec izlenecektir.
Bu iyilestirme caligsmalari ile birlikte, laboratuvarin 6zel giinlerde islevselligi
artirtlarak hem 6grencilerin uygulama deneyimi zenginlestirilecek hem de egitim
hedeflerine ulagmada stireklilik saglanacaktir. Siirecin ilerleyen agamalarinda,
yapilan diizenlemelerin etkisi yeniden degerlendirilecek ve gerekirse ek dnlemler
alinacaktir.

Toplant1 Kararlart:

Kanutlar: Toplant1 Tutanagi, Ogretim elemanlari veya boliim tarafindan MYO
miidiirligiine iletilmis eksiklik ve ihtiyaglari bildiren resmi yazi
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