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Bolum/ Buro Hizmetleri ve Sekreterlik Boltimii
Program
Tyilestirme Yapilan Cahsmalar
No
1 lyilestirme Konusu: I¢ ve D1s Paydaslarin Belirlenmesi

Tarih:15.04.2025

Dilek- istek/Oneri: BY A Program i¢ ve dis paydaslarin olusturulmas:
Toplant1 Kararlart: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programina surekli
lyilestirme faaliyetleri kapsaminda katki saglayacak i¢ ve dis paydaslar

belirlenmistir.

Kanitlar: 15.04.2025 tarih 06/01 sayil1 boliim kurul karar
2 lyilestirme Konusu: Ozgecmis Hazirlama ve Miilakat Teknikleri

Tarih: 24.04.2025

Dilek- istek/Oneri: Ogrencilerin 6zgegmis hazirlama ve miilakat teknikleri
hakkindaki bilgilerinin pekistirilmesi

Toplant1 Kararlari: Ogrencilerin 6zgegmis hazirlama ve miilakat teknikleri
hakkindaki bilgilerinin pekistirilmesine yonelik SDU Liderlik ve Arastirma
Uygulama Merkezinden Ogr. Gor. Dr. Fulya Cmar’in 30.04.2025 tarihinde saat
11:00°da Egirdir MYO’da Ozge¢mis hazirlama ve Miilakat teknikleri adli
konferansin yapilmasi planlanmig ve 30.04.2025 tarihinde program
gergeklestirilmistir.

Kanitlar: https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/sekreterler-gununde-anlamli-
bulusma-gelecegin-yonetici-asistanlari-ilham-aldi-58589h.html
3. [yilestirme Konusu: Yonetici Asistanligi ve Protokol Kurallari

Tarih: 24.04.2025

Dilek- Istek/Oneri: Yonetici Asistanligi meslegini uzun yillardir siirdiiren bir
paydastan 6grencilere sekreterlik meslegi hakkinda vizyon katmast i¢in bir
konferans diizenlenmesi planlanmustir.

Toplant1 Kararlari: Yonetici Asistanligi meslegini uzun yillardir siirdiiren Isubii
Genel Sekreter Yardimcisi Dr. N. Frratcan CINAR boliim 1. Ve 2. Sinif
ogrencilerine yonelik Yonetici Asistanligi ve Protokol Kurallar1 sekreterlik
meslegi hakkinda vizyon katmasi i¢in bir konferans diizenlenmesi planlanmis ve
30.04.2025 tarihinde program gerceklestirilmistir.

Kanitlar:https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/sekreterler-gununde-anlamli-
bulusma-gelecegin-yonetici-asistanlari-ilham-aldi-58589h.html
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4.

Iyilestirme Konusu: Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi Mezun Bulusmasi
Tarih: 24.04.2025

Dilek- istek/Oneri: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programi mezunlarmin
sektor deneyimlerini O6grencilerle paylagmalarini saglamak, mesleki bilgi ve
pratiklerin ilk agizdan aktarilmasi agisindan biiyiikk O6nem tagimaktadir. Buy|
kapsamda, mezunlarla 6grencileri bir araya getirecek etkinlikler diizenlenmesinin,
Ogrencilerin kariyer planlamalarina ve sektér dinamiklerini tanimalarma katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Toplant1 Kararlari: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programi 6grencilerinin|
sektor deneyimlerini ilk agizdan O6grenmelerini saglamak amaciyla, mezun
bulugmalar1 diizenlenmesi yoniindeki oneri dikkate alinmistir. Bu kapsamda, 30,
INisan 2025 Persembe giinii saat 11:00'de gerceklestirilecek olan Sekreterler Giinii
etkinligine, program mezunlarimizdan Ni** KU********'1n konuk olarak katilimy|
uygun gorilmiistiir.

Kanitlar:https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/haber/sekreterler-gununde-anlamli-
bulusma-gelecegin-yonetici-asistanlari-ilham-aldi-58589h.html

[yilestirme Konusu: Mezun Danisma Kurulunun Belirlenmesi
Tarih:05.05.2025

Dilek- istek/Oneri:: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Program mezun
danisma kurulunun olusturulmasi

Toplant1 Kararlari: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezun
danigsma kurulu olusturulmustur.

Kanitlar:05.05.2025 tarih 08/01sayil1 boliim kurul karari

[yilestirme Konusu: UOS Ders Degisikligi
Tarih: 26.05.2025

Dilek- Istek/Oneri: UOS BYA-801 Etkili ve Giizel Konusma dersinin,
Ogrencilerin akademik ve profesyonel yasamlarinda protokol bilgisi kazanmalari
amaciyla BY A-803 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallar1 dersiyle degistirilmesi
onerilmektedir. Bu degisiklikle Ogrencilerin resmi/6zel ortamlarda davranig
kurallarm1 6grenmeleri, protokol bilinci kazanmalar1 ve iletisim becerilerini
profesyonellestirmeleri hedeflenmektedir.

Toplant1 Kararlari: Boliim kurulumuz, 6grencilerimizin mesleki yeterliliklerini
artirmak amaciyla BY A-801 Etkili ve Glizel Konugma dersinin BY A-803
Protokol ve Sosyal Davranig Kurallar1 dersiyle degistirilmesini ve 2025-2026
Giliz Donemi'nden itibaren uygulanmasini oybirligiyle kabul etmistir. Bu
degisiklik, protokol bilgisinin sektordeki 6nemi, 6grenci becerilerinin gelisimi ve
paydas geri bildirimleri dikkate alinarak alinmistr.

Kanitlar:I¢ ve Dis paydas geribildirim formu.
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Geri Bildirim Tarihi 14.06.2025
Geri Bildirim Turu
O | Oneri | X | Istek | X | Memnuniyet | O | sikayet
Geri Bildirimi Tleten Kisinin/Kurumun
Adl Soyadl M***** E**** D*******
Telefon No. | 055*****
E-Posta Adresi | me******x*
Paydas | (] | Ogrenci | O | Akademik Personel | O | idari personel | X | Diger

Geri Bildirim Aciklamasi

2024 yilinda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programindan mezun oldum. Universite hayatim
boyunca kazandigim sosyal beceriler ve edindigim mesleki bilgiler, is hayatina ge¢isimde bana 6nemli
katkilar sagladi. Ogrendiklerimi uygulayabiliyor olmak, egitimin niteligini gdrmek acisindan benim
icin memnuniyet verici.

Universitemizin gelismeye devam etmesini goniilden isterim. Bu kapsamda, dgrencilere yonelik daha
fazla sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenlenmesi; ayrica Egirdir’in turizm potansiyelinin daha iyi
degerlendirilmesi adina iiniversite biinyesinde projeler ve ¢alismalar yapilmas1 faydali olacaktir.

Katki sunma firsati i¢in tesekkiir ederim.

e Bu formun amaci sundugumuz hizmetlere iligkin goriislerinizi alarak iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktir.

e  QGeri bildirimleriniz hakkinda size geri doniis yapabilmemiz igin iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz 6nem arz

etmektedir.
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