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OZET

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu Biiro Y®netimi ve
Yonetici Asistanligi Programi 6z degerlendirme raporu ile bdliimiimiiziin 2023 yilinda
gerceklestirdigi faaliyetler sunulmaktadir. Bu rapor; programimiz O6zelinde yapilan kalite
caligmalar1 baglaminda giiclii vegelismeye agik yonlerinin tanimasina ve iyilestirme siireclerine
katki saglamasma hizmet etmekamaciyla hazirlanmustir. Ilgili rapor katilimeci yontemlerle
hazirlanmaya caligilmis olup seffaflik ilkesi dogrultusunda 6z degerlendirme yapilmistir.

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER
1. letisim Bilgileri

Egirdir Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
- Dr Ogr. Uyesi Merve .
Bolim Baskani PACACI mervepacaci@isparta.edu.tr
Dr Ogr. Uyesi Hatike
KOCAR UZAN (Uye) hatikekocar@isparta.edu.te
Program Takim Ogr.Gor. Ahmet
Uvesi BUYUKKUPCU(Uye) ahmetbuyukkupcu@isparta.edu.tr
Y Ogr.Gor.Mehmet Zahit
GORGULU (Uye) mehmetgorgulu@isparta.edu.tr
Egirdir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Yazla Mahallesi Universite Sokak No:1
Adresi: Egirdir/ISPARTA
) E-Posta egirdirmyo@jisparta.edu.tr
Iletisim Tel : 0-246-3116661 Fax : 0-246-3116394

2. Tarihsel Gelisimi

Egirdir Meslek Yiiksekokulunun acilmas1 Universitenin 12.01.1995 tarih ve 44/6 sayili Senato karar ile
kararlastirilarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanhgi'na teklif edilmis, Y.O.K. Genel Kurulunun 06.02.1995
tarihli karar1 ile onaylanarak, 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda Iktisadi ve idari Programlar Boliimii,
Turizm ve Otelcilik programu ile birlikte egitim-ogretime baglamustir. 1997-1998 Egitim-Ogretim yilinda
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik normal 6gretim program 6grenci alimina baslamigtir

Yiiksekokulumuz; 18.05.2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’un 7 nci maddesi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi kurulmus olup, ayni kanunun 8
inci maddesi ile 2809 sayili Kanuna eklenen Gegici Madde 51 ile Siileyman Demirel Universitesine bagli
iken baglantis1 degistirilerek Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine baglanmustir.

Biiro YoOnetimi ve Yonetici Asistanligi Programi Yiksekokulumuz Biiro Hizmetleri ve
SekreterlikBoliimii blinyesinde bulunmaktadir.
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Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi’nda 2023 yili giincel akademik personel
sayilari2 Dr.Ogr.Uyesi ve 20gretim Gérevlisinden olusmaktadir.

Cizelge 1. Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit Girig Puani Girig Basar1 Sirasi Yerlestlfr?e
Akademik . Yaptiran puan turt
1 Kontenjan | .. _ .
il Ogrenci . - En -
Sayis1 | Enyiksek | En disik yiiksek En diisiik
2023 40 31 290,33621 | 238,23795 TYT
2022 40 39 247,41930 | 229,19471 YT
2021 30 31 238,63820 | 193,94598 1.136.931 TYT
2020 35 31 248.07478 | 214.14614 TYT
2019 30 23 292.95480 | 219.53673 TYT
Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri
Programa Programa Programda Cift Bagka Boltimlerde
Akademik YiI'2 Yatay Gegis Dikey Gegis Anadala Baglamis Cift Anadala Baglamis
Yapan Ogrenci Yapan Olan Baska Boliimiin | Olan Program Ogrenci
Sayisi Ogrenci Sayist Ogrenci Sayist Sayisi

[Icinde bulunulan
akademik y1l]

[1 onceki y1l]

[2 onceki y1l]

[3 onceki yil]

[4 onceki yil]

Teinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.

“Sayilar ilgili akademik yilda gecis yapmus ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir.

Yatay gecis, dikey gecis, ¢ift anadal ve yandal uygulamalar1 ile baska programlarda ve/veya
kurumlarda almmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde Universitemiz
senatosu tarafindan kabul edilmis olan Kurumici Yatay Gegisleri Esaslarina iliskin Yonerge,
Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Esaslarma iliskin Yonerge, Yandal Programi Yonergesi ve Cift
Anadal Program1 Y6nergesi hiikiimleri uygulanmaktadir.

2.1.1. Kurumici Yatay Gecis YOnergesi

2.1.2. Kurumlar Arasi Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge

2.1.3. Yandal Programi Y Onergesi

2.1.4. Cift Anadal Programi YOnergesi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programini segen d6grenciler su kazanimlari elde eder;

v' Biirolarda gerceklestirilen dosyalama ve arsivleme tekniklerinin detayli bir sekilde
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Ogrenilmesi

Hastane Yonetimi ve organizasyonu hakkinda teorik bilgilerin verilmesi
Yonetici asistanliginin ne sekilde olmasi gerektigi hakkinda bilgilerin verilmesi
Sekreterlik ve mesleki yazigmalarla ilgili teorik bilgilerin verilmesi

Isletme ve ekonomi bilimlerinin dgrenilmesi

Kamu ve 0zel sektoriin gorev ve islemleri hakkinda bilgilerin verilmesi

N NN

Etkili ve giizel konusma teknikleriyle birlikte Protokol ve sosyal davramis kurallari
hakkinda bilgilerin verilmesi

(\

Sektor Uygulamalar1 ve Arastirma yontem ve teknikleri gibi uygulamaya yonelik
alanlarin 6grenilmesi

v' Muhasebe ve yonetim bilimlerinin 6grenilmes

Biiro yoOnetimi ve yonetici asistanlifi programimizin kazanimlarina ek olarak 3+1 Egitim
Modeli ile de 6grencilerimize sektorel anlamda ciddi deneyimler de kazandirmaktadir. 3+1
egitim modelinde 2 yillik Egitim-Ogretim siiresinin 3 dénemi okulda teorik egitimle 1 donemi
ise boliimiin ilgili oldugu kurum ve kuruluslarda Isletmede Mesleki Egitim dersi kapsaminda
egitim almaktir.Boylelikle 6grencilerimiz igbasinda deneyim kazanma firsati yakalamakta
boylece istthdam edilme durumu kolaylagmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon;Uygulamali egitim konseptiyle sektorde is arayan degil; aranan insan kaynagi
yetistirmek.

Vizyon;Uygulamaya dayali egitim konseptiyle yiiksekogretim hizmeti sunmak.

Programin amac¢ ve hedefleri; kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isletmelerinde
yoneticilerin ofis caligmalarina katki vermek ve biiro faaliyetlerinde bulunmak iizere goérev
alabilecek nitelikli, kendisini gelistiren, ara eleman yetistirmektir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Universitemiz iilkemizde 3+1 egitim modeli uygulayan ilk 2 iiniversite arasinda olarak uygulamali
egitime liderlik yapmaktadir. Yiiksekokulumuzun tiim programlarinda 3+1 uygulamali egitim modeli ile
egitim-ogretim yapilmaktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin 09.02.2023 tarihli Senato
karartyla kabul edilen “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Y6nergesi” nin
Dordiincti Boliim Birim Kalite Komisyonu Organizasyon Yapisi, Gorevleri, Sorumluluklar1 ve Calisma
Usul ve Esaslar1 Birim Kalite Komisyonlarimin Olusturulmasi ve Organizasyon Yapist baglikli 10.
Maddesinin (1/a) bendi geregi Yiiksekokulumuz Birim Kalite Komisyonunun kurulmasina ve birim kalite
komisyonuna Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii Boliim Baskani Dr.Ogr.Uyesi. Merve PACACI’nin
iiye olarak gorevlendirilmesine 16.02.2023 tarih ve 07/1 sayili Yiiksekokulumuz Yo6netim Kurulu ile
karar verilmistir.

Egirdir MYO Kalite Komisyonu asagidaki sekilde gérevlendirilmistir.

Baskan Ogr.Gér. Mustafa GOK (Yiiksekokul Miidiirii Birim Y dneticisi)
Uye Ogr.Gér. Mehmet DUMLUPINAR (Miidiir Yardimcist Birim Kalite Y6netim Temsilcisi)
Uye Yasar GUNAYDIN (Yiiksekokul Sekreteri)

Uye ...Prof.Dr.Havva Nilgiin BUDAK .....(Gida Isleme Boliimii Béliim Baskani)

Uye ...Dr.Ogr.Uyesi Ertugrul BAYER.... (Yénetim ve Organizasyon Boliimii Boliim Baskani)
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Uye....Dr.Ogr.Uyesi Merve PACACI .....(Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Boliim Bagkani)
Uye....Ogr.Gor.Hiiseyin DUMAN ....... (Otel,Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Boliim Baskani)

Uye...Ogr.Gér.Mustafa GOK............. (Muhasebe ve Vergi Boliimii Béliim Baskani)
Uye..Ogr.Gér.Sibel AKTEN............ (Park ve Bahge Bitkileri Boliimii Boliim Bagkani)
Uye...Hayriye DEMIRAL................ (Sef — Idari Personel)

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Béliimii, Boliim Baskani Dr.Ogr.Uyesi. Merve PACACI’nin
baskanliginda kalite calismalarini boliim 6gretim elemanlart ile kalite giivence sistemi gergevesinde kalite
kiiltiirinii olusturmaya ve i¢sellestirmeye baglamiglardir. Boliim i¢inde is akis siirecleri tanimlanmustir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Programim yonetim sistematigi 2547 sayilh “Yiiksekdgretim Kanunu” ve “Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeligi” hiikiimleri geregince olusturulmustur. (A.1.1.1.) Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi da bu politikay1 “Yonetim Sistemi Politikasi” olarak
benimsemistir. Kurum organlari; Miidiir ve Yiiksekokul Yonetim Kurulundan olusmaktadir.
Yiiksekokul yoneticileri ise miidiir, miidiir yardimcilari, boliim baskanlar1 ve boliim sekreteridir.
Yiiksekokul yonetim ve idari yapilanmasini gosteren ilgili “organizasyon semasi1® yiiksekokul
web sayfasinda kamuoyu ile (i¢ ve dis paydaslar) paylasilmistir.(A.1.1.2.). Yine ilgili gorev
tanimlar1 ve is akis semalari, 2547 Sayili “Yiksekogretim Kanunu” ve hiikiimleri geregince
tespit edilmistir(A.1.1.3).

Planlama Faalivetleri

Planlamada birim yonetimi, akademik, idari personel ve dgrenciler arasinda etkin bir iletisim
agmin kurulmasi amaglanmaktadir. Yiiksekokul yonetimi ve yonetim kurullart araciligryla birim
icinde dogal bir liderlik rolii iistlenir. Bu kapsamda is ve islemlerin gergeklestirilmesine yonelik
is akislar1 planlanmaktadir.

Uvgulama Faalivetleri

Yiiksekokulumuzda gorevli miidiir, boliim baskanlari, akademik personel, genel sekreter ve idari
personelin gérev tanimlar1 hazirlanmis bu islerle sorumlu ve yetkili kisiler belirlenerek ve gorev
tanimlar1 hazirlanarak okulumuzun web sayfasinda yayinlanmistir (A.1.1.5)

Kontrol Etme Faalivetleri

Is akis planlari, organizasyon semasi ve ydnetim organlar1 sorumlu ve yetkili kisilerce giincelligi
kontrol edilmekte ve diizenlenmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Gegmis yillarda olusan aksakliklarin giderilmesi amaciyla yonetim organlarinca programin idari
isleyisine iliskin mevzuat takibi yapilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Her akademik yilda; Giiz ve Bahar Egitim ve Ogretim donemleri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere,
donem bast ve sonunda Yiksekokul akademik kurul toplantisi, yine donem ig¢inde bolim
akademik kurullar1 toplanmakta olup egitim ve ogretim ilgili konular detayli olarak
degerlendirilmektedir (A.1.1.4)

Olgunluk Diizeyi (3)

A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITEA. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
Program, kurumsal doniistimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve
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kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3(X)
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari Programin Programin Programin yonetigim
yapi misyonuyla misyon ve modeli ve
Bolimdeki/Programdaki yonetisim uyumlu ve stratejik organizasyonel
modeli ve idari yap1 (yasal stratejik hedeflerine yapilanmast birim ve
diizenlemeler gergevesinde kurumsal | hedeflerini ulagmasini alanlarin genelini
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar | gerceklestirmeyi | giivence altina kapsayacak sekilde
verme mekanizmalari, kontrol ve saglayacak bir alan ve faaliyet
denge unsurlari; kurullarin cok yonetisim modeli | siiregleriyle gostermektedir.

sesliligi ve bagimsiz hareket

ve

uyumlu yonetisim

kabiliyeti, paydaslarin temsil organizasyonel modeli ve idari
edilmesi; ongorillen yonetisim modeli | yapilanmasi yapilanmast
ile ger¢eklesmenin karsilastiriimast, bulunmaktadir. belirlenmistir.

modelin kurumsallig: ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semas1 ve bagl
olma/rapor verme iligkileri; gorev
tanimlary, is akis siirecleri vardir ve
gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yaymmlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

Kanitlar
(A.1.1.1.) 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
(A.1.1.2)Egirdir Meslek Yiiksekokul web sayfasi
(A.1.1.3) Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi
(A.1.1.4) Akademik Kurul Toplantilar1 (Elden Verilecektir)
(A.1.1.5) Personel Goérev Tanimlari
(A.1.1.6) 2023 Birim Faaliyet Raporu
(A.1.1.7) EBYS Gelen Evrak Is Akisi

A.1.2. Liderlik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimi,
belirsizligi ve karmasikligi dikkate alan bir kalite gilivence sistemi ve Kkiiltiiri olusturma
konusunda yiiksek diizeyde sahiplenme ve motivasyona sahiptir. Bu siiregler liderlik
yontemleriyle yonetilmektedir. Programimizda bir liderlik anlayisi ve uyum kiiltiiri
olusturmustur. Programimiz, deger ve hedefleri ile tutarl stratejilerin yani sira gii¢ paylasimin,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyonlar1 ve baskilar1 etkin ve dengeli bir sekilde yonetir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulur. Birim y0neticileri
ve stire¢ liderleri, organizasyon igerisinde kalite glivence bilincinin, sahiplenilmesinin ve kalite
giivence sistemlerinin kurulmasma onciiliikk eder. Organizasyon semasinda da gorildiigli gibi
birimin tiim departmanlarinda liderlik yaklasimi ve koordinasyon Kkiiltiirii olusturulmustur
(A1.2.1).

Planlama Faalivetleri

Birim yonetimi ile akademik, idari personel ve Ogrenciler arasinda etkin bir iletisim aginin
olusturulmasi i¢in tim planlamalar yapilmistir. Birimde dogal bir liderlik rolii iistlenen
Yiiksekokul yonetimi yetki paylasimini komisyon ve kurullar aracilifiyla gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda is ve islemlerin yliriitiilmesi i¢in is akis stiregleri planlanmistir (A.1.2.2).

Uvgulama Faalivetleri

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve gorev tanimlari, is akis stiregleri bellidir ve
birimin web sitesinde ilan edilmistir. Bu gorev tamimlar ilgili gorevli personel tarafindan
benimsenmis olup uygulamalara yansimaktadir (A1.2.2).

Kontrol Etme Faaliyetleri
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Is akis planlari, organizasyon semasi ve yonetim organlari sorumlu ve yetkili kisilerce giincelligi
kontrol edilmekte ve diizenlenmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Veri analitigi ve raporlama araglar1 kullanarak siire¢ performansi izlenmesi hedeflenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrenci bilgi sistemi iizerinden “Akademik Personel Memnuniyet Anketleri”, “Ogrenci
Memnuniyet Anketleri” her yil diizenli olarak yapilmakta ve birim bazli olarak paylasilmaktadir
(A1.2.3).

Olgunluk Diizeyi2

A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITEA. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5 (X)

Programda kalite Programda
A.1.2. Liderlik giivencesi sisteminin | liderlerin kalite
Birimde rektoriin ve siireg liderlerinin | yonetilmesi ve kalite | giivencesi
yiiksekogretim ekosistemindeki | kiiltiirtiniin sisteminin
degisim, belirsizlik ve karmasiklig | i¢sellestirilmesini yonetimi ve
dikkate alan bir kalite giivencesi | destekleyen etkin bir | kiiltiirtiniin
sistemi ~ ve  kiiltiirii  olusturma | liderlik yaklasimi igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu | bulunmamaktadir. konusunda
yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik sahipligi ve
yaklagimiyla yonetilmektedir. motivasyonu
Birimlerde  liderlik  anlayis1  ve bulunmaktadir.
koordinasyon  kiiltiirii  yerlesmistir.

Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylasimni, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bigimde
yonetmektedir. Akademik ~ ve  idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agl olugturulmustur.
Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi
kiiltiriiniin ~ igsellestirilmesi  siirekli
degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

(A.1.2.1) Organizasyon Semast

Yiiksekokul

Midiirliigi

[

Miidiir .
Boliim Yiiksekokul
Yardimeist Baskanliklar Sekreterligi
- )
T 1
Mtascbe | Veulsleri | [ TR | X

(A.1.2.2)Egirdir Meslek Yiiksekokul web sayfasi
(A.1.2.3) ISUBU ¢ ve Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

(A.1.1.4) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
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(A.1.1.5)Birim Kalite Calismalari, Yonetmelik, Yo6nerge, Usul Esaslar

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Program, yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Bu dogrultuda, Yiiksekokulda, idari ve akademik personelin beklenti ve
memnuniyetleri Universite Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii tarafindan olusturulan, Ogrenci
Memnuniyet Anketi ve Akademik Personel Memnuniyet Anketi araciliiyla takip edilmektedir
(A.1.3.1).

Planlama Faalivyetleri

Planlama faaliyetleri kapsaminda gelecege uyum ic¢in amag, misyon ve hedeflerimiz
dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere yonetim yaklagimi bulunmaktadir. (A.1.3.2)

Uvgulama Faalivetleri

Programimizde 2019 yilindan bu yana 3+1 Egitim-Ogretim modeli uygulanmaktadir. Bu yoniiyle
programimiz ISUBU genelinde diger programlar icerisinde lider roliindedir. Bu modelde egitim
modeli, 6grencilerin bilgi seviyelerini ve beceri niteliklerini artirmay1 amaclayan bir yaklagim
sunmaktadir. Bu model, liniversite ve sektor isbirligiyle gelistirilmis olup, egitim sisteminde
yeniliklere giderek 6grencilere daha etkili bir 6grenme deneyimi saglayarak kurumsal anlamda
doniisiim kapasitesi yiiksektir. (A.1.3.3)

Kontrol Etme Faalivetleri

Isyeri egitimi uygulamalari, sorumlu 6gretim elemanlar: tarafindan denetlenmekte ve kontrol
edilmektedir. ( A.1.3.4). Ayrica isbirligi i¢inde olunan kurum ve kuruluslarin ihtiyag ve Onerileri
dikkate alinmaktadir (A.1.3.5)

Onlem Alma Faalivetleri

Mesleki egitim uygulamalari, Mesleki Egitim Uygulamalar Usiil ve Esaslart (3308) kapsaminda
gerekli tedbirler alinarak diizenlenmekte ve periyodik olarak gézden gecirilmektedir ( A.1.3.6)

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Birim Danigsma Kurulu belirlenmis olup, ilgili ¢alismalar degerlendirilmektedir (A.1.3.7).

Olgunluk Diizeyi 4

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3
Programda degisim Programda Programda
yonetimi degisim degisim yonetimi
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi | bulunmaktadur. ihtiyaci yaklagim birimin
Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki belirlenmistir. | geneline yayilnus
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal ve biitiinciil olarak
hedefleri ve paydas beklentilerini yiritilmektedir.

dikkate alarak birimin gelecege hazir
olmasini  saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin
amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda  birimi  doniistirmek
iizere degisim yOnetimi, kiyaslama,
yenilik y6netimi gibi yaklagimlar:
kullanir ~ ve  kurumsal  ozgiinligi
giiglendirir.

Kanitlar
(A.1.3.1).ISUBU Memnuniyet Anketleri
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(A.1.3.2).Akademik Takvim
(A.1.3.3).Isyeri Egitim Modeli

(A.1.3.4).Sorumlu Ogretim Eleman1 Denetim Formu

(A.1.3.5). Isyeri Sorumlusu Degerlendirme Formu
(A.1.3.6).Meslek Egitim Kanunu (3308)
(A.1.3.7).Birim Danisma Kurulu

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Programda, kalite calismalar1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Politikasi ve
Stratejik planlaria uygun olarak yiiriitiilmektedir.i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina
yonelik olarak EMYO Yonetim Kurulu karariylayiiksekokul biinyesinde akademik, idari
personel ve Ogrenci temsilcisinin yer aldigrt “Birim Kalite veAkreditasyon Komisyonu”
olusturulmustur. Komisyon, yiiksekokulda gorevli akademik veidari personel ile toplantilar
yaparak kalite stireci hakkinda bilgilendirmeler yapmakta, dis paydaslar ile toplantilar yaparak
yiiksekokul biinyesindeki programlar hakkinda geri bildirimler toplamaktadir. I¢ kalite giivencesi
sistemi programin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Bir takvim
yilinda hangi islem, siire¢ ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar
belirlidir (1.4.1)

Planlama Faalivetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
Universitemizin “Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y&nergesi” (A.1.4.2) kapsaminda
Yiiksekokulumuzda akademik ve idari personelden olusan bir Birim Kalite Komisyonu
kurulmustur.

Uvgulama Faalivetleri

Kalite komisyonu yliksekokulun kalite giivence sisteminin takibi ve isletilmesi i¢in belirli
periyotlarda kapsayici ve katilimer bir yaklagimla ¢alismalarini yiiriitmektedir. Gerektiginde idari
personelden (6grenci isleri, personel birimi ve mali birim) destek almaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinda kullanilacak olan formlar ve isleyisler, iiniversitemiz kalite
bilgi yonetim sisteminden yararlanilmaktadir (A.1.4.3).

Onlem Alma Faalivetleri

Birim Kalite Komisyonu tarafindan gergeklestirilecek olan yerinde denetimler ve goriisler
aracilifiyla ilgili personelin yetki ve sorumluluklart gézden gegirilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yiiksekokulumuzda bulunan Birim Kalite Yonetimi aracilifiyla i¢ kalite giivencesi
mekanizmalari isletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3(X) 4 5

Programda degisim Programda Programda Amag, misyon ve hedefler | Igsellestirilmis, sistematik,
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi | yonetimi degisim degisim yonetimi
Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki | bulunmaktadir. ihtiyaci yaklagimi birimin
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal belirlenmistir. | geneline yayilmis
hedefleri ve paydas beklentilerini ve biitiinciil olarak
dikkate alarak birimin gelecege hazir yiriitilmektedir.

olmasini  saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin
amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda  birimi  doniistiirmek
tzere degisim yoOnetimi, kiyaslama,
yenilik y6netimi gibi yaklagimlar:
kullanir  ve kurumsal Ozgiinligi
guclendirir.

Kanitlar:
(A.1.4.1). Birim Stratejik Plani
(A.1.4.2) Kalite Giivencesi Sistemi Y Onergesi
(A.1.4.3) Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
(A:1.4.4) Birim Kalite Calismalari, Y6netmelik, Yonerge, Usul Esaslar
(A.14.5).

Program

Yatay Gagis iglamiari

FIATFFE A+

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Yiiksekokulumuz, kamuoyunu bilgilendirme ilkesini benimsemis olup, bu ilkeyi hayata
gecirmek icin kullanilacak kanallar1 belirlemis ve bunlar erisilebilir sekilde duyurmustur. Bu
cercevede, birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar: siirekli olarak
gbozlemlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirmelere tabi tutulmaktadir. Tim
bilgilendirme adimlari sistemli bir sekilde atilmakta olup, birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili
ve kolayca erisilebilen bilgiler sunmaktadir. Bu amacla, duyurular, haberler ve etkinlikler gibi
bilgilendirmeler, birim tarafindan gorevlendirilmis ilgili personeller tarafindan kaynagindan
giincelligi, dogrulugu, giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilerek kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir (A.1.5.1).

(Planlama Faalivetleri

Ogrenciler ile ilgili yonetmelikler, 6grencileri bilgilendirme ve dgrenciler icin gerekli paylasimlar, agik
bir sekilde 6grenci bilgi sisteminden (OBS) gerceklestirilmektedir. (A.1.5.2). Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Programu tarafindan diizenlenen faaliyetlerbirimimize ait web sitesinde yer alan tiim duyuru
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ve haberler kisminda yapilmaktadir. Ayrica Egirdir Myo’nun resmi web adresinin yaninda sosyal medya
hesaplar1 (Instagram, Youtube vb) entegre edilmis kamuoyunu bilgilendirme bu kanallar kullanilarak
yapilmaktadir.(A.1.5.3)

Uvgulama Faalivyetleri

Yiksekokulumuzun web sayfasinda, sadece haberler ve duyurular degil ayni zamanda birim faaliyet
raporlart da bulunmaktadir. Akademik kurul, tiim akademik personel ve genel sekreterden olusan bir
birimdir ve yilda en az iki kez toplanir. Bu toplantilarda, birimimizle ilgili en iist diizeydeki karar orgam
olan yonetim kuruluna, o donemde gerceklesen faaliyetler hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onceki donemde hazirlanan BIDR ile o yila ait hazirlanan BIDR ile karsilastirilmaktadar.

Onlem Alma Faalivetleri

Paydaglarin goriigleri alinarak iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Sistematik bir sekilde paylasimlar
gerceklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanmstir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Yiiksekokulumuz tarafindan yapilan faaliyetler web sitemizden ve sosyal medya hesaplarindan stirekli
olarak paylasilmaktadir. Ogrencilerimizi ilgilendiren konular OBS’den agik bir sekilde paylagilmaktadir

Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve | Programda Programda
hesap verebilirlik kamuoyunu seffaflik ve

o . bilgilendirmek ve hesap

Kamuoyunu  bilgilendirme ilkesel | hesap verebilirligi verebilirlik
olarak benimsenmistir, hangi | gerceklestirmek iizere | ilkeleri
kanallarin nasil kullanilacagi | pyekanizmalar dogrultusunda
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan | pyjunmaktadir. kamuoyunu
edilmistir ve tim bilgilendirme bilgilendirmek
adimlart sistematik olarak atilmaktadir. e mmih
Birimin internet sayfas1 dogru, giincel, siiregler
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi itk
vermektedir; bunun saglanmasi igin
gerekli mekanizma mevcuttur.

Kurumsal ozerklik ile hesap
verebilirlik ~ kavramlarmin  birbirini
tamamladigina iliskin bulgular
mevcuttur.

ige ve disa hesap verme yontemleri
kurgulanmistir  ve uygulanmaktadr.
Sistematiktir, ilan edilen takvim
¢ergevesinde gerceklestirilir,
sorumlular1  nettir.  Alinan  geri
beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Kanitlar
A.1.5.2Egirdir Myo web Sayfasi

A.1.5.2ISUBU Ogrenci Bilgi Sistemi
A.1.5.32022- 2023 BIDR
A.1.5.4Egirdir MYO Facebook Sayfasi
A.1.5.5Egirdir MYO Instagram Sayfasi
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A.1.5.6Egirdir Myo Tweeter Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Vizyonumuz, yiiksekogretim hizmetini uygulamaya dayali bir egitim konseptiyle sunmaktir.
Stratejik hedeflerimiz arasinda, iiniversitemizde aragtirma altyapisini giliglendirerek bilimsel
arastirma ve gelistirmeyi desteklemek; yiiksekdgretim hizmeti sunmanin Gtesinde, toplumsal
katkida bulunmak ve mezunlarimiza kurumsal aidiyeti agilamak yer almaktadir. Ayn1 zamanda,
akademik hayatta akademik personelin siirekli mesleki gelisimini saglamak, yiliksekogretimin
genel kalitesini artirmak ve tniversite Ogrencilerinin yasam standartlarini ylikseltmek de
oncelikli stratejik amaclarimiz arasindadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Egirdir Meslek Yiiksekokulu, egitim Ogretim faaliyetlerini yonlendirmek adina belirlenmis
misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflere sahiptir. Bu planlama siirecinde, gereksinimler ve temel
ilkeler goz Oniinde bulundurulmustur. Kurumun vizyonu, "Uygulamali egitim konseptiyle
sektorde ig arayan degil, aranan insan kaynagi yetistirmek" seklinde belirlenmis olup, birim bu
vizyon dogrultusunda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Misyon ve vizyon ifadesi birim calisanlar
tarafindan bilinmekte ve paylasilmaktadir.Ayrica birimin 6zel bir kimligine sahip olup
stirdiiriilebilir bir gelecek olusturmak igin yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yoOnetisim sistemi ve
uluslararasilagsma politikalari, kalite giivencesi politikasi i¢in belirlenmis 6zellikleri igermekte ve
bu politika ifadeleri somut sonuglara ve uygulamalara yansiyan etkilere sahiptir. Kalite
giivencesi politikasi, paydas goriisleri alinarak hazirlanmis olup, birim ¢alisanlar1 tarafindan
bilinir ve paylasilir niteliktedir. Bu politika belgesi yalin, somut ve gergek¢i bir sekilde
siirdiiriilebilir kalite gilivencesi sistemini tarif etmektedir. Ayn1 zamanda, kalite glivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisim konularinda
acgiklamalar icermektedir.

Planlama Faalivetleri

Her egitim-6gretim yilinda oldugu gibi, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programui,
akademik takvim g¢ercevesinde planlama yapmaktadir.. Bu planlamalar, programin belirledigi
misyon, vizyon, amaglar ve hedeflere uygun olarak gerceklestirilmektedir. Program i¢inde yer
alan toplantilar, konferanslar ve diger etkinlikler de yine bu misyon, vizyon, amag ve hedeflere
paralel olarak yil iginde planlanmaktadir.

Uvgulama Faalivetleri

Misyon, vizyon, amag ve hedefler dogrultusunda, programimizda miifredat ¢er¢evesinde dersler
yiriitilmektedir. Yeni amag¢ ve hedefler dogrultusunda ihtiya¢ halinde miifredatta da
degisiklikler yapilmaktadir. Ogrencilerimizin yasam standartlarinin kalitesini artirmak igin,
danisman Ogretim elemanlarinca gorlismeler yapilmakta psikolojik danigmanlik almak isteyen
Ogrencilerimizi  iniversitemiz ~ Rektorlik  binasinda yer alan uzman  psikologa
yonlendirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Birim yoneticileri, bolim bagkanlar1 ve idari yoneticiler tarafindan siirekli kontrol ile eksik
yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler gerceklestirilmektedir

Onlem Alma Faalivetleri

Birim ydneticileri, boliim baskanlar1 ve idari yoneticiler tarafindan siirekli kontrol ile eksik
yonler tespit edilmekte ve gelistirmeler gerceklestirilmektedir
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Paydaslarin goriisleri dogrultusunda eksik yonler gelistirilecektir.
Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amagclar

Boliim/Program; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere kurumun politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarimi ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

1 2 3(X) 4 5
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Programda Programin Programin
tanimlanmis misyon, | tanimlannus ve | genelinde misyon,
Misyon ve vizyon ifadesi | vizyon ve politikalar | birime 6zgii vizyon ve
tanimlanmustir, birim  ¢alisanlarinca | bulunmaktadir. misyon, vizyon | politikalarla
bilinir ve paylagilir. Birime ozeldir, ve politikalar1 | uyumlu
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin bulunmaktadir. | uygulamalar
yol gostericidir.  Kalite giivencesi bulunmaktadir.

politikast vardir, paydaslarin goriisii
alinarak hazirlanmustir. Politika birim
calisanlarinca  bilinir ve paylasilir.
Politika  belgesi  yalin, somut,
gergekeidir.  Siirdirilebilir  kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin
yonetim  sekli,yapilanmasi,  temel
mekanizmalar,, merkezi kurgu ve
birimlere erigimi agiklanmustir.
Aym  sekilde egitim ve Ggretim
(uzaktan  egitimi de kapsayacak
sekilde), aragtrma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma politikalar1 vardir ve
kalite giivencesi politikasi igin sayilan
ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin

somut sonuglari, uygulamalara
yanstyan  etkileri  vardir;ornekleri
sunulabilir.

Kanitlar

A.2.1.1 Ders planlar

A.2.1.2 Egirdir MYO Vizyon Misyon Tanimlari
A.2.1.3 Egirdir Myo Birim Kaite Calisamlari

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programi kurumun vizyon,vizyon ve stratejik hedeflerine
baghdir.

Planlama Faalivetleri

Yénetim perspektifinden bakildiginda, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nin isleyisine
etki saglamak ve egitim-6gretim ile arastirma faaliyetlerinin kesintisiz devamini saglamak
amaciyla, yiiksekokulumuz 6gretim elemanlari, iiniversite yonetim kurulu, senato, etik kurul,
arastirma miidiirliikleri, meslek yiiksekokulu miidirliikleri gibi ¢esitli kurullarda goérev
{istlenmektedir. Birimimizin bagl oldugu Isparta Uygulamal Bilimler Universitesinin stratejik
amagc ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Plan raporu ¢ercevesinde diizenlenmektedir (A.2.2.1).

Uvygulama Faalivetleri

Universitemiz, bir stratejik plan dogrultusunda yonlendirilmektedir ve bu plan cergevesinde
Yiiksekokulumuz, Biiro YoOnetimi ve Yonetici Asistanlifi Programi igin belirlenen gorevleri
basariyla yerine getirmektedir.
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Kontrol Etme Faalivetleri

Ust yonetim tarafindan yillar bazli olarak belirlenmis planlarin ne kadarinin gerceklestirildigi ilgili
komisyonlar tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Uygulanan stratejik plan paydaslarla birlikte olusturulacak ve paydaslarla birlikte takip edilecektir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesinin stratejik amag ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Plan
raporu Ornek uygulamalarda referans olarak kullanilmaktadir (A.2.2.2).

Olgunluk Diizeyi (3)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3
A.2.2. Stratejik amac ve | Programin stratejik Programin ilan | Programin biitiinsel,
hedefler plani bulunmaktadir. edilmis bir tim birimleri
Stratejik Plan kiiltiiri  ve stratejik plan1 | tarafindan
gelenegi  vardir, mevecut bulunmaktadir. | benimsenmis ve
donemi kapsayan, kisa/orta paydaslarinca
uzun vadeli amaglar, bilinen stratejik
hedefler, alt hedefler, plani ve bu planiyla
eylemler ve bunlarim uyumlu
zamanlamas, uygulamalari vardir.

onceliklendirilmesi,
sorumlular;, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim
paydaslarm goriisii alinarak
(ozellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmustir. Meveut
stratejik plan hazirlanirken
bir Oncekinin ayrintilt
degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmugtir; yillik
gergeklesme  takip edilerek
ilgili kurullarda tartisiimakta
ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
A.2.2.1 ISUBU 2021-2025 Stratejik Plani
A.2.2.2. Egirdir Myo Kurumsal vizyon-Misyon

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumumuz, stratejik bir perspektife sahip olan performans yonetimini, siire¢ odakli bir
yaklasim ve paydas katilimiyla siirdiirmektedir. Kurumsal performans gdostergeleri, temel
etkinlikleri kapsayan bir ¢er¢evede tanimlanmis ve paylasilmistir. Bu performans gostergeleri, i¢
kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi belirlenmis ve zaman igindeki degisiklikleri
izlemek iizere takip edilmektedir. Bu izleme siirecinin sonuglari, yillik olarak Universitemizin

Strateji Daire Baskanligi tarafindan kurumsal Performans Programi olarak yayinlanmaktadir.
(A2.3.1)

Planlama Faalivetleri

Programin basarisi, her yil diizenlenen "Faaliyet Raporu" ile degerlendirilmekte ve bu siireg
(A.2.3.2) kapsaminda yiriitiillmektedir. Okulumuzun ilgili kurullarinda (Akademik kurul,
yonetim kurulu, yiiksekokul kurulu vb.) planlama faaliyetleri sirasinda, akademik ve idari
personelin performansini olumlu yonde etkileyecek kararlar alinmaktadir.
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Uvgulama Faalivetleri

Universitemiz, stratejik planlarinda belirlenen performans gostergelerini temel alarak, akademik
yiikselme ve atanma kriterlerini karsilamaktadir. Bu ¢ergevede, yapilan tiim bilimsel ¢aligmalar,
birer gosterge olarak degerlendirilebilmektedir. Bunun yani sira, iiyelerin tim akademik
caligmalarina Yiiksekogretim Kurulu Akademik Veri Yonetim Sistemi (YOK Akademik)
izerinden erisim saglanabilmektedir (A.2.3.3).

Kontrol Etme Faalivetleri

Performans gostergeleri 6grenci bilgi sistemi lizerinden incelenmektedir (A.2.3.4).

Onlem Alma Faalivetleri

Universite biinyesinde tesvik edici uygulamalarin arttirilmast ve siirekli kontroliiniin
gergeklestirilmesi oniimiizdeki yillarda da gerekebilir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Akademik Tesvik Uygulamasi ve Ogrencilere Yonelik Isletmede Mesleki Egitim Anket
Sonuglar1 6rnek uygulama olarak referans verilebilir.(A.2.3.5)

Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3(X) 4 5
Programda Programda
performans yonetimi | performans
A.2.3. Performans yonetimi bulunmaktadir. gostergeleri ve
Béliimde/Programda performans performans
yonetim  sistemleri  biitiinsel ~ bir yonetimi
yaklagimla ele ahinmaktadir. Bu mekanizmalari
sistemler birimin stratejik amaglar tanimlanmustir.

dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimet olur.
Bilisim sistemleriyle —desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve
givenilir  olmasi1  saglanmaktadir.
Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan
performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.
Tim temel etkinlikleri kapsayan
kurumsal (genel, anahtar, uzaktan
egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmig ve paylagilmisgtir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite
giivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmug ve
yazilidir. Kararlara yansima ornekleri
mevceuttur. Yillar
i¢inde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglar:
yazihdir ~ ve  gerektigi  sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kanitlar

A.2.3.1. Performans Programi

A.2.3.2. Yillik Faaliyet Raporu

A.2.3.3.YOK Akademik

A.2.3.4 Ogrenci Bilgi Sistemi

A.2.3.5 Akademik tesvik ddenegi Yonetmeligi

15



8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

A.3. Yonetim Sistemleri

Stratejik hedeflerimize ulagsmay1 saglamak icin programimiz, mali, beseri ve bilgi kaynaklarini
etkin bir sekilde yonetebilmek adina bir sistem gelistirmelidir, hem nitelik hem de nicelik
acisindan giivence altina almalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde yeni
bilgi sistemleri mevcut sistemler iizerineentegre olarak gelistirilmekte ve paydas kullanimlarina
sunulmaktadir.(A.3.1.1)

Planlama Faalivetleri

OBS, PBS ve EBYS sistemleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi ve
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca planlanmaktadir. Temel kavramlar, teknolojik gelismeler, sektor
uygulamalar1 gibi ¢esitli konular program kapsaminda detayli bir sekilde ele almmstir. Tlgili
igerikler paylasilip, planlama faaliyetleri bu dogrultuda yiiriitiilmektedir (A3.1.1)

Uvgulama Faalivetleri

Bilgi Sistemleri giivenlik Onlemleri, hem yasal diizenlemeler hem de {iniversitemizin
uygulamalariyla saglanmaktadir. Kurumumuzun faaliyetleri sirasinda toplanan gizlilik gerektiren
veriler, yetkili personel disinda iiglincii kisilerle paylasilmamakta ve yayimlanmamaktadir.
Universitemiz, kurum disindaki kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilmasi gereken verileri 6698
sayili  Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda degerlendirerek
paylasmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Bilgi yonetim sisteminde olusabilecek aksakliklar ilgili daire bagskanliklar1 tarafindan
giderilmektedir. Programimizda ilgili kontrol etme siirecleri 6gretim elemaninin bilgi sistemi
aracilifiyla saglanmaktadir (A.3.1.2).

Onlem Alma Faalivyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrencilerin detayli bir iletisim kurabilmesi amaciyla {iniversite elektronik posta sistemi
kullanilarak iletisim ve ¢6ziim saglanmaktadir (A.3.3.5).

Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme
sahip olmalidir.

1 2 3(X) 4 5
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A.3.1. Bilgi yonetim sistemi | Programda bilgi Programda Program genelinde
Programin onemli | yonetim sistemi kurumsal bilginin temel siiregleri
etkinlikleri ve siireglerine | bulunmaktadir. edinimi, (egitim ve 6gretim,
iligkin veriler toplanmakta, saklanmasi, arastirma ve

analiz edilmekte, kullanilmasi, gelistirme,
raporlanmakta ve stratejik islenmesi ve toplumsal katki,
yonetim i¢in degerlendirilmesine | kalite giivencesi)
kullanilmaktadir. Akademik destek olacak bilgi | destekleyen entegre
ve idari birimlerin yonetim sistemleri | bilgi yonetim
kullandiklar1 Bilgi Y6netim olusturulmustur. sistemi

Sistemi entegredir ve kalite isletilmektedir.
yonetim siirelerini

beslemektedir. Bilgi

Yonetim Sistemi giivenligi,
gizliligi ve  giivenilirligi
saglanmugtir.

Kanitlar

A.3.3.1 Ders Icerikleri

A.3.3.208renci isleri Daire Bagkanlhig
A.3.3.3 Bilgi Islem Daire Baskanhg
A.3.3.4 Ogretim Elemam Bilgi Sistemi
A.3.3.5 Elektronik Posta

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Yiiksekokulumuzdaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 siireci, personel ihtiyacinin
planlanmasiyla baslamaktadir. Boliim bagkanliklar tarafindan yazili olarak iletilen akademik
personel ihtiyaglari, Akademik Personel Talep Formu araciligiyla Rektorliige bildirilmektedir.
Rektorliik, kadro taleplerimize olumlu doniis yaptiginda, akademik personel alim ilanlar
yayimlanmakta ve sartlari1 saglayan adaylar arasinda smav  yapilarak = se¢im
gerceklestirilmektedir.

Universitemizin Stratejik Plani'nda belirtilen kurumsallasma ekseninde, "Kaynaklarm etkili,
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yonelik olarak saydam, hesap verebilir ve katilime1
bir yonetim anlayisimi siirdiirebilir kilmak" amacini benimsemekteyiz. Bu hedef dogrultusunda
gerekli caligmalar devam etmektedir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi i¢in
birimimizde Ogrenci Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Ayrica, arastirma ve gelistirme konusunda
ist yonetim tarafindan merkezler planlanmastir.

Planlama Faalivyetleri

Personel daire baskanliginin ilgili yonergeleri dogrultusunda ise alim ve terfi g¢alismalari
yapilmaktadir. Atama ve terfilere dair personel daire baskanliginin web sitesinde ve
Sarkikaraagac MYO web sitesinde is akis semalar1t mevcuttur(A.3.2.1).

Uvgulama Faalivetleri

Programimizda akademik performanslarinin degerlendirilmesinde ve izlenmesinde, her yil
Ogrencilere  yonelik OBS sistemi iizerinden yapilan memnuniyet anketlerinden
yararlanilmaktadir (A.3.2.2).

Kontrol Etme Faalivetleri

OBS iizerinden yapilan anketler ilgili paket programlariyla degerlendirilmekte ve analiz
edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
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Analiz edilen anket sonuglarindan hareketle programin misyon, vizyon ve temel degerleri ile
ortiismeyen eksik uygulamalar giincellenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Her donem sonunda gerceklestirilen personel anketleri 6rnek uygulamalardir.
Olgunluk Diizeyi: (3)

A. LIDERLIK, YONETiSIM ve KALIiTE

A.3. Yonetim Si leri

1 2 3X) 4 5
A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi Programda Programda Programin genelinde
insan kaynaklari yonetimine iliskin insan kaynaklar1 | stratejik insan kaynaklar1
kurallar ve siirecler bulunmaktadir. y6netimine hedefleriyle yonetimi
Seffaf sekilde yiiriitillen bu siiregler iligkin taniml uyumlu insan | dogrultusunda
birimde herkes tarafindan stiregler kaynaklar1 uygulamalar taniml
bilinmektedir. Egitim ve liyakat bulunmaktadir. | yonetimine siireclere uygun bir
oncelikli kriter olup yetkinliklerin iligkin tamimli | bigimde
arttirilmasi temel hedeftir. Caligan stiregler yiirttilmektedir.
(akademik-idari) memnuniyet, bulunmaktadir.

sikayet ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
A.3.2.1 Is Akus Siirecleri
A.3.2.2 Ogretim Elemam Anketleri

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Programimiz, temelde egitim siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmeyi hedefleyen
siire¢ yonetimini igermektedir.

Planlama Faalivetleri

Program 6gretim elemanlar1, Egitim-Ogretim siireci ve diger siirecler hakkinda bilgi edinmeleri
icin diizenli olarak Meslek Yiiksekokulu Akademik Kurul Toplantisi organize edilmektedir.
Ayni sekilde, birim Ogrencilerinin Egitim-Ogretim siireci ve diger siirecler hakkinda bilgi
edinmeleri i¢in her bdliim ve program 6zelinde Giiz ve Bahar donemlerinin baslangicinda
Oryantasyon Programlari diizenlenmektedir (A.3.4.1).

Uvgulama Faalivetleri

Siireclere ait detayli is akis semalar titizlikle tanimlanmistir. Bu is akis semalar1, seffaf bir
sekilde paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmak iizere Universite Kalite Koordinatorliigii
Dokiimantasyon Sayfasi'na entegre edilecek sekilde planlanmistir. Bu entegrasyon, Birim web
sayfasinin "Kalite Calismalar1" baslig altinda gerceklestirilecektir (A.3.4.2).

Uvgulama Faalivetleri

Yapilan faaliyetler belirli komisyon ve is akislari ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.
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Kontrol Etme Faalivetleri

Birim yoneticileri tarafindan kontroller gergeklestirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Birim yoneticileri tarafindan kontrollerde tespit edilen aksakliklar ile ilgili nlem alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Personel is akis semas1 6rnek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi 2
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.3. Yonetim Si leri
1 2 3 4 5
Programda egitim ve Programda Programin genelinde
Ogretim, aragtirma ve egitim ve taniml1 stiregler
A.3.4. Siirec yonetimi gelistirme, toplumsal ogretim, yonetilmektedir.
katk1 ve yonetim arastirma ve
sistemine iligkin gelistirme,
stiregler tanimlanmugtir. | toplumsal
Tum etkinliklere ait siiregler katki ve
ve alt siiregler (uzaktan yonetim
egitim  dahil)  tanimhdir. sistemi siireg
Stireglerdeki sorumlular, is ve alt stirecleri
akigt, yonetim, sahiplenme tanimlanmustir.
yazilidir ve boliimler
tarafindan igsellestirilmigtir.
Siire¢  yonetiminin  basarili
oldugunun kanitlar1 vardir.
Siirekli  stire¢  iyilestirme
dongiisii kurulmustur.

Kanitlar

A.3.4.10ryantasyon Egitimi

A.3.4.2Birim Kalite Calismalari

A.4. Paydas Katilim
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Programimiz, i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireglere katilimini artirmak amaciyla
geri bildirimlerini almak, degerlendirmek, yanitlamak ve bu geri bildirimleri karar siireclerinde
kullanmak tizere gerekli sistemleri olusturmaktadir.

A4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihhmm

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Egirdir Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programi, liniversitenin benimsemis oldugu ortak akil
ilkesi gercevesinde i¢ ve dis paydaslarina katki saglamak amaciyla kalite giivencesi sistemine
yonelik cesitli uygulamalar gerceklestirmektedir. i¢ paydaslarimizi akademik ve idari personel,
ogrenciler olustururken; dis paydaslarimiz ise mezunlarimiz, YOK, ve kamu/6zel kurum ve
kuruluslardir.2019 yilindan bu yana vyiiriitiilen Isletmede Mesleki Egitim dersi kapsaminda
birimiz ve programimiiz bir¢ok kurulus ile protokol imzalamistir. (A.4.1.1)

Planlama Faalivetleri

Birimimizde, yiiksekokul kurulu ve yonetim kurulu olusturularak, akademik personel, idari
personel ve 6grenci temsilcileri kalite glivence sisteminde yer almaktadir. (A.4.1.2.)

Uvgulama Faalivetleri

I¢c paydaslarimiz arasinda yer alan dgrencilerimiz, Meslek Yiiksekokulumuzdaki akademik ve
idari stireglerle ilgili aldiklar1 dersler hakkindaki goriis ve Onerilerini ifade etmek amaciyla
6grenci memnuniyet anketini kullanabilmektedir (A.4.1.3.).

Kontrol Etme Faalivetleri

Programimizda akademik performanslarinin degerlendirilmesinde ve izlenmesinde, her yil
Ogrencilere  yonelik OBS sistemi iizerinden yapilan memnuniyet anketlerinden
yararlanilmaktadir (A.4.1.3).

Onlem Alma Faalivetleri

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden gergeklestirilen anketler, ilgili paket programlariyla
degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrenciler, programimmzin 6nemli paydaslar1 arasinda bulunmaktadir ve onlarin goriisleri
kurumumuz igin biiyiikk bir éneme sahiptir. Ogrenci goriisleri, kurum igindeki eksikliklerin
belirlenmesinde kilavuz niteligi tagimakta ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in daha etkin
caligmalarin yiritiilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, O0grencilerin dogru ve hizli bilgi
alabilmesi amaciyla sosyal medya hesaplar1 olusturulmustur. Bu hesaplar araciligiyla 6grencileri
ilgilendiren duyurular, ders se¢imiyle ilgili bilgiler ve kurum i¢i haberler aktarilmaktadir
(A4.1.4).

Olgunluk Diizeyi 3

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilim

| 1 2 | 3 (X) | 4 5
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A42. Oprenci geri bildirimleri Ogrenci | Programda Programda 6gretim | Programlarin
goriisti (ders, dersin ogretim elemani, diploma | 6grenci geri stireglerine iliskin genelinde 6grenci
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, | bildirimlerinin olarak 6grencilerin | geri bildirimleri
vb) sistematik olarak ve g¢esitli yollarla | alinmasina geri bildirimlerinin | (her yariyil ya da
alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari | yonelik (ders, dersin her akademik yil
paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli | mekanizmalar Ogretim elemant, sonunda)

ve givenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil | bulunmaktadir. program, 6grenci is | alinmaktadir.
eder olmasi saglanmustir. Ogrenci sikayetleri yukii* vb.)

ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, alinmasina iliskin

ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ilke ve kurallar

calistig1 denetlenmektedir. olusturulmustur.

Kanitlar

A.4.1.1 Protokol Imzalanan Dis Paydas Listesi

A.4.1.2 Birim Kalite Komisyonunun Kurulmasi Toplant1 Karar1 (Elden verilecektir.)
A.4.1.3 Ogretim Elemam Memnuniyet Ankaeti

A.4.1.4Egirdir MY O Facebook Sayfasi

A.4.1.5Egirdir MYO Instagram Sayfasi

A.4.1.6Egirdir Myo Tweeter Sayfasi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Planlama Faalivyetleri

Ogrenci geri bildirimleri donem dénem dersler dzelinde, dgretim elemanlarinin dersin islenis
sirecini ve 0lgme degerlendirme kararlarini 6grencilerle birlikte yonetme amaciyla hem ders igi
hem de danmismanlik saatlerinde cesitli uygulamalar yiiriitilmektedir. Her ders doneminde,
Ogrenci geri bildirimleri alinarak silire¢ yOnetimi, dersi alan 6grencilerin perspektifine gore
sekillendirilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri, OBS Ders Anketi gibi uygulamalarla
toplanmakta; ayrica bireysel olarak Ogretim elemanlar1 tarafindan 6grenci isleri bilgi sistemi
(OBS Sikayet Girisi) ve Isletmede Mesleki Egitim 6grenci degerlendirme anketleri gibi diger
kanallarla da ger¢eklestirilebilmektedir. (A.4.2.1)

Uvgulama Faalivetleri

I¢ paydaslarimizdan &grencilerimiz, programmmizdaki akademik ve idari siirecle ve aldiklari
derslerle ilgili goriis ve Onerilerini 6grenci memnuniyet anketi ile bildirebilmektedir (A.4.2.2).

Kontrol Etme Faalivyetleri

Siireclerin kontrolii, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, Birim
Idarecileri ve yetkilileri tarafindan saglanan verilere dayanarak, birim iginde gerekli 6nlemlerin
alinmasin1 igermektedir.

Onlem Alma Faalivetleri
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Anketler 6zelinde toplanan verilere dayanarak, birim iginde gerekli 6nlem alma faaliyetleri
uygulanmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Ogrencilerin siklikla kullandiklari sosyal medya hesaplar1 iizerinden de iletisimi devam ettirmek
icin Meslek Yiiksekokulumuzun sosyal medya hesaplar aktif olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 3

Kanitlar

A.4.2.1. OBS Sayfasi

A.4.2.2 Ogrenci Memnuniyet Anketi

A .4:2.3 Egirdir MYO Instagram Sayfasi
A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Mezun takip sistemi, bir liniversite programinin mezunlarinin kariyer gelisimini ve yasam
sonrasi basarilarini takip etmek, onlarla iletisim kurmak ve programin uzun vadeli etkilerini
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir stratejidir.

Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Sinif* Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilari®
Akademik Y1l' | Hazirhk _ _
L. 2. 3. 4. OL YL D OL YL D
[Icinde bulunulan

akademik y1l] X X H 20

[1 6nceki yil] X X 41 18

[2 6nceki yil] X X 5 21

[3 onceki yil] X X 32 37

[4 6nceki yil] X X 36 23

'{cinde bulunulan yil dahil, son bes y1l i¢in veriniz.
*Kurumca tanimlanan "simif" kavramini burada agiklayiniz.

30L: On Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Planlama Faalivetleri

Universitemizin Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastrma Merkezi bu anlamda ¢ok
aktiftir.Ogrencilerimiz, {iniversite hayatina basladigindan itibaren kariyer planlarini belirlemek
icin destek alabilecekleri , mezu olduktan sonra ise bilgi ve becerilerini gelistirme ve kariyer
planlarint olusturma konusunda yonlendirilmektedir. Ayrica iiniversitemiz mezunlartyla olan
iletisimi siirdiirmeye ¢ok onem vermektedir. Bu nedenle Bilgi Islet Daire baskanlig: tarafindan
yazilimi gergeklestirilen”Mezun Takip Sistemi’’ni planlamuis, kisa siirede hayata gec¢irmistir.

Uvgulama Faalivetleri

Mezun takip sistemi araciligiyla programimizda kariyer temsilcisi tarafindan mezunlar ile
iletisime gegilmekte ve geri doniisler alinmaktadir.
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Kontrol Etme Faalivetleri

Mezunlarimizin ISUBU Kariyer ve Mezun Takip Sistemine girisleri saglanarak kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Mezun Takip Sistemi ile mezun 6grencilerin calistig1 is yerleri 6grenilmekte ya da is arayisinda
oldugunu sistemde belirtmektedir (A.4.3.1).

Olgunluk Diizeyi 2

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilmi

1 2 (X) 3
A.4.3. Mezun iliskileri Programda mezun Programlarin Programlarin
yonetimi izleme sistemi amag ve genelinde
Mezunlarn ise yerlesme, bulunmaktadir. hedeflerine mezun izleme
egitime devam, gelir diizeyi, ulagilip sistemi
isveren/ mezun memnuniyeti ulagilmadiginin uygulamalart
gibi istihdam bilgileri irdelenmesi vardur.
sistematik ve kapsamli olarak amaciyla bir
toplanmakta, mezun izleme
degerlendirilmekte, birim sistemine iligkin
gelisme stratejilerinde planlama
kullanilmaktadir. bulunmaktadir.

Kanitlar
A.4.3.1 Mezun Takip Sistemi

A.S5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma, o6grencilere daha genis bir perspektif sunmak, akademik kaliteyi artirmak,
kiiresel bir 6grenme ortami olusturmak ve iiniversitenin diinya genelinde tanmirligini artirmak
icin onemli bir stratejidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Isletme Yonetimi programinda uluslararasilastirma, programin kiiresel dlgekte rekabet edebilir
hale getirilmesi, uluslararas1 Ogrencilerin ¢ekilmesi, uluslararas: is birlikleri kurulmasi ve
ogrencilerin kiiltiirel ¢esitlilik i¢cinde egitilmesini igeren bir dizi stratejiyi kapsar.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Birimimiz, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeye,
organizasyonel yapilanmasini olusturmaya ve sonuglarmi periyodik olarak izleyerek
degerlendirmeye caligmaktadir.

Planlama Faalivetleri
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Programimizda uluslararasi 6grenci profilini artirma planlamalar1 saglanmasi amaglanmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

Farkl tilkelerdeki diger iiniversiteler, arastirma enstitiileri ve akademik kurumlarla igbirlikleri
kurmak, ortak projeler yiiriitmek ve Ogrenci degisim programlart  olusturmak
adinaProgramimizda 6grencilerimizin yurtdist egitim deneyimi saglayabilmek adina Erasmus
projelerine katilmalari icin bilgi saglanmaktadir Birimizde Erasmus Koordinatdriimiizden her
tiirli bilgiye aninda ulagabilmeleri de saglanmistir(A.5.1.1).

Kontrol Etme Faaliyetleri

Erasmus bagvurusu yapan oOgrencilerin deneyimleri alinmakta ve silire¢ yonetimi
uygulanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Uluslararasilasma kapsaminda gelen ya da giden 6grencilere rehberlik edilerek olasi engeller
giderilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Programimizda, uluslararasi siireclerin yonetimi ISUBU Uluslararas: Iliskiler Koordinatdrliigii
biinyesinde yer alan boéliimlerdeki ilgili komisyonlarin koordinatorlerince yiiriitiilmektedir
(A.5.1.2).

Olgunluk Diizeyi (2)

Boliimde/Programda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Kanitlar

A.5.1.1 Erasmus Koordinatorligi

A.5.1.2 Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii
A.5.1.3. ISUBU 2021-2025 Stratejik Plani

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Cizelge 4. Uluslararast Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilari

Sinif* Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilari®
Akademik Yil' Hazirlik
1. 2. 3. 4. L YL D L YL D
[Icinde bulunulan X X
akademik yil]
[1 dnceki yil] X X
[2 dnceki yil] X X
[3 Onceki yil] X X
[4 onceki yil] X X

'I¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
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*Kurumca tanimlanan "sinif" kavramim burada agiklayiniz.

’L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Planlama Faalivetleri

Uluslararasilagsma konusunda iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Uvgulama Faalivyetleri

YOK tarafindan uluslararasi protokol ve isbirlikleri kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuza
yerlestirilen dgrencilerin kayit ve ders alma siiregleri Universitemiz Uluslararas1 Ogrenci sube
Miidiirliigii ve Ogrenci isleri birimimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi 1

Kanitlar

A.5.3.1 Erasmus Koordinatorligi

A.5.3.2 Uluslararasi {liskiler Koordinatorliigii

EGITIM VE OGRETIM
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Ogretim programlari Tiirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumludur. I¢ ve dis paydaslarin beklentilerine ve

gereksinimlerine uygun bir sekilde tasarlanan Ogretim programi, giincel bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla diizenli bir sekilde degerlendirilmektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Program tasarimi, degerlendirilmesi ve glincellemesi siirecleri program kurulunda goriisiilerek
yasal hususlar ¢ercevesinde i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini karsilayacak diizeye getirilmis
Tirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cergcevesi (TYYC)’ ne uygun bir sekilde tasarlanmis ve
uygulamaya konulmustur.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanliglr programi program c¢iktilarinin olusturulmasi siirecinde
Tiirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt
programi ¢ikt1 Olciitleri dikkate alinmistir. Program ¢iktilarinin olusturulma siirecinde i¢ ve dis
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paydaslarin goriis ve diisiinceleri mesleki egitim denetim siirecinde taraflara bir form {izerinden
ulastirilarak sisteme dahil edilmistir.Program kurulunda gergeklestirilen toplantilar neticesinde i¢
ve dis paydaslarin diisiinceleri degerlendirilerek sektorel ve akademik alanda katkis1 olabilecek
diizeye getirilmis ve program ciktilar1 genigletilmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda
program ciktilarinin bazilarinda yasal ¢er¢eveyi olusturan hususlar ¢ikartilarak sadelestirmelere
gidilmig, diger baz1 ¢iktilarda ise gelen Oneriler dogrultusunda zenginlestirmeler
gergeklestirilmistir.Kapsamli bir inceleme sonucunda olusturulan ¢iktilar asagidaki tabloda
verilmektedir.

Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilart

PC NO PC

1 Mesleki alanda her tiirlii is yazilarini hazirlama becerisine sahip olmak

2 Orta diizeyde mesleki Ingilizce kullanim becerisine sahip olmak

3 Biirolarda toplant1 organizasyonunu yapabilme becerisine sahip olmak

4 Isletmelerde yoneticilerinin i¢ ve dis is gezilerini tertip edebilme yetenegine

sahip olmak

5 Biirolarda bilgisayarda Office programlarmi 1iyi derecede kullanma
becerisine sahip olmak

6 Bilgiyi toplayip analiz etme ve sunabilme becerisine sahip olmak

7 Dosyalama ve arsivleme tekniklerini iyi derecede bilmek ve uygulayabilmek

8 Yetki devri ¢ergevesinde bagimsiz karar alabilen ve uygulayabilen yetkinlige

sahip olmak

Biirolarda kullanilabilecek 6n muhasebe bilgisine sahip olmak

10 Biiro ortaminda mesleki ve ticari alanda belge ve bilgi kullanimima sahip
olmak

11 Isletmenin i¢ ve dis hedef kitlesiyle iyi iletisim kurabilme becerisine sahip
olmak

12 Biirolardaki her tiirlii makineleri kullanma yetenegine sahip olmak

13 Biiro dizayni ve ergonomi ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak

14 Mesleki alanda matematik becerilerini kullanabilen meslek elemani
olabilmek

Planlama Faalivetleri

Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
birimin ortak ¢iktilarm irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme
ciktilariin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-0gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhidir. (Kanit B.1.1.1)
Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde yeni bir 6nlisans programi agmak igin, onerilen program
dosyasinin Yiiksekdgretim Kurulunun Program Ag¢ma Kriterlerine (Kanit B.1.1.2) uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Universitelerin Personel / Ogrenci Isleri Daire baskanlar: tarafindan
ABAYS Program/Béliim A¢ma, Ogrenci Alimi giris yetkileri ilgili personele verilebilecektir.
Program/Boliim Ag¢ma, Ogrenci Alimi yetkisi verilen personel https://yoksis.yok.gov.tr/
adresinden TC kimlik No/Kullanic1 No ve sifresini kullanarak Yoksis’e girig yapabilir. (Kanit
B.1.1.3) Program a¢ma dosyalarinda; program agma gerekgesi, program yeterlilikleri, tam
miifredat, zorunlu ve se¢meli dersler, kredileri ve oranlari, ders 6grenim ¢iktilar1 ve program
yeterlilikleri matrisi, ders tanimlama formlari, ders degerlendirme Olgiitleri, dersin is yiiki
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dagilimlari, insan kaynaklari, 6zge¢misler, fiziki sartlar, tiniversite stratejik plan hedefleri ve
program a¢ma gerekeeleri, paydas goriisleri, TYYC Program Yeterlilikleri ve Alan Yeterlilikleri
Matrisi yer almaktadir. Kriterlere uygun olarak hazirlanan dosyanin okulumuzun ilgili
birimlerinden onay aldiktan sonra Yiiksekogretim Kurulunun yeni program Onerisini
kabuletmesini takiben, ilgili programda egitime baglanabilmektedir.

Uvgulama Faaliyetleri

Program egitim ve dgretim faaliyetleri, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ogrenci Isler
Daire Bagkanliginin yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarina bagli olarak ytiriitiilmektedir (Kanit
B.1.1.4). Biiro YoOnetimi ve YOnetici Asistanligi programinda, program yeterlilikleri, tam
miifredat, zorunlu ve se¢meli dersler, kredileri ve oranlari, ders 6grenim ¢iktilart ve program
yeterlilikleri matrisi, ders tanimlama formlari, ders degerlendirme Olgiitleri, dersin is yiiki
dagilimlari, TYYC Program Yeterlilikleri ve Alan Yeterlilikleri Matrisi yer almaktadir. (Kanit
B.1.1.5)

Olgunluk Diizeyi

(3) Tanmimli siirecler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiriitiilmektedir.

Kanitlar
B.1.1.1https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3702&BirimNo=37

B.1.1.2 https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/meslek

B.1.1.3https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi
B.1.1.4 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208? Aspx AutoDetectCookieSupport=1
Kamt B.1.1.5 https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=37

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programimin zorunlu-se¢meli ders dagilimi dengesi YOK
tarafindan belirlenen kurallar ¢ergcevesinde boliim kurullarinca belirlenmistir. (Kanit B.1.2.1)

Cizelge 6. Ogretim Plan1

Her Ogrenci i¢in, 6grenci is yiikii Donemlik 30 AKTS , Yilhk 60 AKTS Kredisi olmahdir.
Ders Kodu Ders Ad1 Ders Tiirii

BYA-3101 Ticari Matematik Zorunlu
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BYA-3103

BYA-3105

BYA-3107

BYA-3109

BYA-3111

BYA-3113

BYA-3115

BYA-3117

Yariyll Akts Toplam

BYA-3102

BYA-3104

BYA-3106

BYA-3108

BYA-3110

BYA-3112

BYA-3114

BYA-3152

BYA-3158

BYA-3162

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimm

Yonetici Asistanhg

Etkili ve Giizel Konusma

Genel Ekonomi

Genel isletme

Genel Muhasebe

Genel Hukuk Bilgisi

Ticari Belgeler

Dosyalama ve Arsivleme

Biiro Yonetimi

Mesleki Yazisma ve Raporlama Teknikleri

Klavye Teknikleri

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Pazarlama Yonetimi

Girisimcilik

insan Kaynaklar1 Yonetimi

Sunu Teknikleri

Finansal Piyasalar ve Kurumlar

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Zorunlu

Se¢meli

Se¢meli

Se¢meli
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Yariyll Akts Toplamm

BYA-3201 Sektor Uygulamalari Zorunlu
BYA-3203 Kamu ve Ozel Kesim Yapisi Zorunlu
BYA-3205 Medya ve iletisim Zorunlu
BYA-3207 Protokol Yonetimi Zorunlu
BYA-3209 Miisteri Iliskileri Yonetimi Zorunlu
BYA-3211 Meslek Etigi Zorunlu
BYA-3213 Hastane Yonetimi ve Organizasyon Zorunlu
BYA-3253 Tibbi Sekreterlik Se¢meli
BYA-3263 HalkKla iliskiler Se¢meli
BYA-3265 ileri Klavye Teknikleri Secmeli
GNC-002 Goniilliiliik Calismalar: Dersi Se¢meli
Yariyll Akts Toplam

ATA-3000 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Zorunlu
ING-3000 Ingilizce Zorunlu
MYO-3020 Isletmede Mesleki Egitim Zorunlu
TUR-3000 Tiirk Dili Zorunlu
Yariyll Akts Toplamm
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Universite Ortak Se¢meli Dersleri

Ders Kodu Ders Ada Ders Tiirii

Egirdir Meslek Yiiksekokulu

BYA-801 Etkili ve Giizel Konusma Secmeli
GDA-801 Yoresel ve Fonksiyonel Gidalar Se¢meli
IKY-805 CV Hazirlama ve Miilakat Teknikleri Se¢meli
MYO-803 Girisimcilik Secmeli
MYO-803 Girisimcilik Secmeli
MYO-803 Girisimcilik Secmeli
PSB-801 Ekoturizm Secmeli
PSB-802 Maket Yapim TekniZi Se¢meli

Cizelge 7. Ders ve Smif Biiytikliikleri

Son iki En Haftalik Ders Saati
Dersi Yariyilda | Kalabalik
kirjllln Dersin ad1 Agilan | Subedeki

Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama |Laboratuvar | Diger[AKTS
Sayist Sayist
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BYA- |Yonetici Asistanhg: 1 40 3 0 0 0 3
3105

BYA- |Etkili ve Giizel Konusma 1 40 3 0 0 0 3
3107

BYA- |Genel Ekonomi 4
3109 1 40 3 0 0 0

BYA- |Genel Isletme 1 40 3 0 0 0 4
3111

BYA- |Miisteri Iliskileri Yonetimi 1 20 3 0 0 0 3
3209

BYA- |Meslek Etigi 3
11 1 20 3 0 0 0

Planlama Faalivetleri

Programm ders dagilimina iliskin ilke, kural ve ydntemler tanimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte ve farkli
disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayrabilecegi sekilde diizenlenmistir. (Kanit B.1.2.2) Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Uvgulama Faaliyetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi programinda egitim ve Ogretim, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” uygulama
esaslarina bagl olarak yiiriitiilmektedir (Kanit B.1.2.3)

Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Diizeyi

(3) Programin ders bilgi paketleri, tanimli siirecler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.
Kanitlar

B.1.2.1 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/bya-10112023 .pdf
B.1.2.2https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/bya-10112023.pdf
B.1.2.3https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama Faalivetleri

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. (Kanit B.1.3.1) Diger taraftan; Ders
Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yontemleri, Ders AKTS
Bilgileri, Ders Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirhk Bilgileri, Ders
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Materyalleri Bilgileri, Dersin Boliim/Program Ogrenme Ciktilarina Katkis1 Dersin Kazanimlari-
Program Yeterlikleri Iliskisi giincellenmesi ile ilgili planlama yapilmustir. (Kanit B.1.3.2)

Uvgulama Faalivetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” uygulama esaslar1 uyarinca, program ve ders bilgi paketleri, programin yapilari ve
ders dagilim dengeleri (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi vb.) gozetilmistir. Ders
kazanimlan ile program ¢iktilari, acgik, anlasilir, gergekei ve siirdiiriilebilir sekilde eslestirilmis
ve tiim programlarda igsellestirilmis, ders tanimlama formlar ile giincel miifredata agik¢a
yansitilmistir. Ders Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yontemleri,
Ders AKTS Bilgileri, Ders Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirlik Bilgileri,
Ders Materyalleri Bilgileri, Dersin Béliim/Program Ogrenme Ciktilarma Katkist Dersin
Kazanimlari-Program Yeterlikleri iliskisi giincellemesi yapilmistir. (Kanit B.1.3.3)

Olgunluk Diizeyi

(3) Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders
bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

Kamt B.1.3.1 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx

Kanit B.1.3.2 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx

Kamt B.1.3.3 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri, web sayfasi iizerinden paylasilmakta (Kanit B.1.4.1), 6grenci is
yiikii takibi ile dogrulanmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinda verilen tiim derslerin AKTS degerinin
Isparta Uygulamali Bilimler bilgi paketi web sayfasi iizerinden paylasilmasi ve 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmasi planlanmistir. (Kanit B.1.4.1)

Uvygulama Faalivetleri

Onlisans programlarindan mezun olabilmek icin, dnlisans dgrencilerinin en az 120 kredi, ders
almalar1 gerekir. Istege bagl staj uygulayan &nlisans programlari icin staj dersi kredisi mezun
olabilmek icin alinmasi zorunlu olan kredi toplamimin disinda tutulur. Bir Ogrencinin her
yariyil/yilda alacagi normal ders yiikii; 6grencinin o yariyil/yila ait derslerin kredi degerleri
toplamidir. Genel not ortalamasi (GNO) 1.80 ve iizerinde olan 6grencilerin ders yiikleri staj dersi
hari¢, bulunduklar1 yariyilin ders yiikiiniin 2/3’linli asmayacak sekilde artirilabilir. GNO’su
1.80°den az olan &grencilerin ders yiikleri kayit olunan yartyilda staj dersi bulunmasi1 durumunda
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staj dersi kredisi kadar artirilabilir. Kayit olunan yariyilda staj dersi bulunmamasi durumunda
ders yiikleri artirilamaz. Bir 6grenci 6nceki yartyillardan basarisiz dersi olmamasi ve genel not
ortalamasimnin 2.50 ve iizerinde olmasi halinde iist yariyildan ders alabilir. Bu durumdaki
dgrencinin ders yiikii staj dersi hari¢ 2/3 oraninda artirilabilir. Ust yariyildan alinacak derslerin
ders programinda ¢akigsmasi halinde 6grenci, birinci 6gretim 6grencisi ise bu derslerden birini
birinci Ogretimin varsa diger subesinden ya da ikinci 6gretimden, Ogrenci ikinci Ogretim
Ogrencisi ise, bu derslerden birini ikinci Ogretimin varsa diger subesinden ya da birinci
ogretimden alabilir. Staj dersi igin iist yariyildan ders alma sartlar1 uygulanmaz. Bu kaideler
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav

~ 9

Yonetmeligi” uygulama esaslarina bagl olarak yiiriitiilmektedir (Kanit B.1.4.2)

Olgunluk Diizeyi3

Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

KamtB.1.4.1
https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=44
Kamt B.1.4.2

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basart durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
stirdiiriilmektedir.

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i programinin miifredat incelemesi planlanmistir.
Programda verilen derslerin izlenmesi ve giincellenmesi ¢aligsmalar1 programlarin bagli oldugu
bolim baskanlhigi tarafindan ilgili O6gretim elemanlarina vazife paylastirilmak suretiyle
yapilmaktadir. Programin amaglari ve O0grenme ciktilarinin nasil gerceklestiginin izlenmesi
sinavlar araciligiyla planlanmistir (Kanit B.1.5.1)

Uvgulama Faaliyetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinin izlenmesi ve giincellenmesi caligmalari
programin bagli oldugu boliim baskanligi tarafindan, amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin nasil
gergeklestiginin  izlenmesi smavlar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu caligmalarda
programimiz hemmeslek yiiksekokulumuzun hem de {iniversitenin misyon, vizyon ve temel
degerlerine bagli kalmaktadir. Egitim ve 6gretime iligkin istatistiki gostergeler diizenli olarak
idari bilgi sisteminden izlenmistir. (Kanit B.1.5.1)

Olgunluk Diizeyi(3) Programlarin genelinde program ¢iktilarinin  izlenmesine ve
giincellenmesine iligkin mekanizmalar isletilmektedir.
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Kanitlar

Kamt B.1.5.1https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketIndex.aspx

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Egitim ve dgretim siiregleri meslek yliksekokulu yonetiminin koordinasyonunda yiiriitiilmekte
olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve oOgretim koordinatorligu,
ogrenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi ydonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahip olmast
planlanmistir. (Kanit B.1.6.1) Egitim ve &gretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda
yiirlitiilmekte olup; bu siireclere iligskin gorev tanimlar1 ve sorumluluklar belirlenmistir. (Kanit
B.1.6.2) Programlarda 6grenme kazanimi, O0gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 0gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme
uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmesi planlanmistir.
(Kanit B.1.6.3)

Uvgulama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programinda yiiriitiilen egitim-6gretim ve sinavlara
iliskin tiim siirecler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” uygulama esaslarina bagli olarak yiiriitiilmektedir (Kanit
B.1.6.4) Universitemiz senatosu gerekli gordiigiinde ilgili boliimlerden da goriis alarak
yonetmelik ve yonergelerde degisikliklere gidebilmekte, yapilan giincellemeler web sitemizde
yer almaktadir Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve orgiin siireclerle biitiinlesik
bicimde ilerlemesi i¢in gereken siiregler {iniversite diizeyinde senato kararlariyla tanimlanmustir.
(Kanit B.1.6.5) Meslek Yiiksekokulumuzun idari personeli de uzaktan egitim ve orgilin egitim
stirecleri ile ilgili gérev ve tanimlar1 yapilmistir. (Kanit B.1.6.6)

Olgunluk Diizeyi (3) Birimin genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara
uygun yonetilmektedir.

Kanitlar

Kamit B.1.6.1 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/

Kanit B.1.6.2https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/

Kanit B.1.6.3https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx
Kamt B.1.6.4https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

Kanit B.1.6.5https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/

Kamt B.1.6.6 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/idari-kadro
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr programi, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine
ulagsmak i¢in 6grenci merkezli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir.
Ogrenci kabul kriterleri, diploma, derece ve diger vyeterliliklerin tamnmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligiprogramimiz misyon ve vizyon anlayisi cergevesinde
nitelikli ara eleman yetistirilmesi adina dgrenci merkezli 6grenmeye énem verilmektedir. ilgili
mevzuatlar geregince, 6grencilerin teorik derslerde yiizde yetmis, uygulamali derslerde ise yiizde
seksen devam zorunlulugu bulunmaktadir.

Ogretim yontemi; uygulamali egitimi hedefleyen, &grenciyi 6grenme siireglerinde daha aktif
olacak sekilde bir sistem gelistirmek {izerine kurgulanmaya calisilmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinda kullanilan §gretim yontemlerinin 6grenciyi
aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakli olmasi planlanmistir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde egitim tlirlinlin dogasina uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen
yaklasimlara yer verilmesi planlanmistir. Orgiin egitim siiregleri 6n lisans ogrencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve uygulamali 6grenme gibi (Laboratuvar, Bilgisayar
vb.) yaklasimlarla zenginlestirilmesi planlanmistir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilim
miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmesi planlanarak okulumuzun vizyon ve misyonuna
yansitilmistir. (Kanit B.2.1.1)

Uvgulama Faaliyetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi programinda yer alan derslerin 6gretim yontem ve
tekniklerine iliskin kararlar, bagli olunan bolim bagkanliginca ve ilgili programin 6gretim
elemanlar tarafindan belirlenmektedir. Ogretim elemanlar1 ders iceriklerini planlamakta dersin
Ogretim yontem ve tekniklerini ders igeriklerinde belirtmektedir. Bu igerikler ile dersin 6grenme-
O0gretme yoOntemleri, her ders i¢in ayr1 ayr1 olmak kaydi ile OBS sisteminde mevcuttur (Kanit
B.2.1.2)

Olgunluk Diizeyi

(3) Programlarin genelinde Ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

Kanit B.2.1.1 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsObjectives.aspx

Kamit B.2.1.2 http://obs.isparta.edu.tr/

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde derslerin uzaktan islenmesi sirasinda ders notlari,
slaytlar, video kayitlar1 her zaman ulasilabilecek sekilde Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (OBS)
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sistemine yiiklenmektedir. Ders anlatimi ise canli olarak yapilmakta, yapilan dersin video kaydi
Ogrencilerin daha sonrasinda erisimine agik bulunmaktadir. Boylece hem ders oOncesi ders
materyalleri {izerinden ¢alisma yaparak 6n hazirlik saglamak, hem de ders sonrasi tekrar yapip
anlasilmayan kisim {izerinde ¢alismak 6grenci i¢in miimkiin olmaktadir. Ayrica ders sirasindan
canli olarak sormanin yansira, e-posta yoluyla 6grenci 6gretim elemanina ulasarak sorularini
sorma imkani bulunmaktadir. Boylece Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin olarak katilimi
saglanmaya calisilmaktadir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin kullandig1 “Bagil Degerlendirme Sistemi’’ yazilimi
ogrencilerin genel durumlarini takip eder. Ancak verilen harf notlarinin 6grencinin genel
durumunu nasil etkilediginin 6gretim elemanlar: tarafindan da bilinmesi gerekir. Ogrencinin,
tiniversitede 0grenim gordiigii siire icinde basart durumunun 6l¢iisii olan ‘Genel Akademik Not
Ortalamas1 (GANO)’ her bahar yariyilinin ve yaz okulunun sonunda hesaplanir. GANO’nun
hesaplanma yontemi, “Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Basarmin Olgmesine ve
Degerlendirmesine’’ iligkin Esaslarda verilmektedir.

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Egitim Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi’'nde belirtildigi
lizere smavlar; ara smavlari, mazeret sinavlari, yariyil sonu sinavlari, ek sinavlar, muafiyet
sinavlar1 vb. olusmaktadir. Programimizda 6grenciler, giiz ve bahar yariyilli olmak iizere her
donem ara sinavlarin disinda bir final sinavina tabi tutulmaktadirlar. Her dersin AKTS kredisi
Ogretim programinda belirtilmektedir. AKTS kredisinin hesaplanmasinda teorik ders saati,
uygulama ve/veya laboratuvar ders saati, 0grencilerin ilgili ders i¢in yapmalar1 gereken 6n
hazirlik, 6dev, arastirma, sunum hazirlama, sinava hazirlik, sinav ve benzeri ¢alismalara iliskin
siireler goz oniinde bulundurulmaktadir. Ogrencilere verilecek derslerin AKTS kredisi toplami
her bir yanyll igin otuzdur. Ogretim elemanlar1 sinavlarimi yonetmelik cergevesinde
yiirlitmektedir. Derslere ait basar1 degerlendirmesinde dikkate alinacak olan kriterler (ara sinav,
Odev, final smavi vb. gibi) ve bunlara ait oranlar, ddonem basinda 6grencilere dagitilan ve web
sitesinde yayimlanan miifredat programlarinda ve ders izlencelerinde belirtilmektedir. Ogretim
programinda; her yariyilda okutulacak dersler ile bu derslerin AKTS kredisi, teorik ve
uygulamali ders saatleri yer alir. Ogrencilerin bir yariyilda alabilecegi ders veya uygulamalarin
AKTS kredilerinin toplam sayisi, kayitlt olduklar1 6gretim programindaki yariyil basina ortalama
AKTS kredisinin %50 fazlasin1 asamaz. Bir dersten veya uygulamadan yariyil sonu ve varsa
biitiinleme sinavlarma girebilmek i¢in; 6grencinin teorik dersler ile teorik ve uygulamanin
birlikte yapildigi derslerin en az %70’ine, uygulamali derslerin ise en az %80’ine devam etmis
olmasi gerekir. Ogrencilerin devam durumlari, ilgili 6gretim elemani tarafindan izlenir. Herhangi
bir ders i¢in yariyil i¢i degerlendirmesi en az bir ara sinav olmak kosuluyla 6dev, uygulama ve
diger caligmalardan olusur. Her dersin degerlendirilmesinde; 6grencilerin sorumlu olduklari ara
sinav, odev, uygulama ve diger ¢alismalarin basar1 notuna katki oranlar1 dikkate alinir. Basar1
notu; yariyil ici degerlendirmesi ve yarryll sonu sinavi notlarindan hesaplanir. Olgme ve
degerlendirme siireci, iiniversite egitim Ogretim ve sinav yonetmelikleri ile gilivence altina
alinmaktadir. Ogrencilerin ders kapsamindaki degerlendirmeleri Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav yonetmeliginde tanimlanan esaslar cergevesinde
yapilmakta ve {iniversitenin yazilim programi olan Ogrenci Bilgi Sistemi (obs.isparta.edu.tr)
tizerinden not girisleri yapilarak 6l¢cme ve degerlendirme siireci tamamlanmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi programinda verilen derslerde 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme yapilmasi, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmesi ve 6grencilerin kendini
ifade etme olanaklarinin miimkiin oldugunca cesitlendirilmesi planlanmis ve okulumuz sinav
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yonetmeligince belirlenmistir. Ders kazanimlarina uygun olarak sinav yontemleri planlanmistir.
(Kanit B.2.2.1)

Uvgulama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt programinda kayith olan 6grencilerin 6lgme ve
degerlendirmesi  boliimdeki Ogretim elemanlar1 tarafindan  gerceklestirilen smavlarla
yapilmaktadir (Kanit B.2.2.2). Dersin 0gretim elemanina bagli olmak iizere degerlendirme
yontemleri arasinda vize, final, 6dev ve sunum gibi 6l¢iitler mevcuttur. Bu 6lgme-degerlendirme
siirecinde yiriitilen uygulamalar ilgili boéliimiin baskanligi tarafindan belirlenmekte,
O0lcmedegerlendirme sonuglari donem sonlarinda OBS sistemine islenmekte ve ogrenci
performansi izlenebilmektedir. Ayrica dersin Ogretim elemani tarafindan dersin niteligi ve
konusuna gore giincel bilgiler dersin icerisinde ele alinarak Ogrencilerin derse aktif katilimi
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3)

Programlarin genelinde 0Ogrenci merkezli ve g¢esitlendirilmis Olgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar
Kamt B.2.2.1https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208
Kanit B.2.2.2 http://obs.isparta.edu.tr/

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenciler 6n lisans programimiza merkezi yerlestirme sistemine gore kabul edilmektedir.
Programi kazanan adaylar, Yiiksekokul tarafindan belirlenen ve ilan edilen siireler i¢inde internet
tizerinden 6n kayit yaptirdiktan sonra kayit icin istenen belgeler ile kayit biirolarina bizzat
bagvurarak kesin kayitlarin1 yaptirirlar. Makro boyutta {ist yonetimsel hareketlilige bagh
sekillenen programa giris durumlarinda ise, iiniversitemizde bulunan Uluslararas: Iliskiler
Ofisinin Onderliginde 2006 yilindan bu yana devam etmekte olan diizenlemeler, kiiresel
yiiksekogretim iginde uygulanmakta olan degisim programlar c¢ergevesinde yapilan birgok
protokolle sonuglarini gdstermistir. Degisim Programlarma iliskin bilgilere ISUBU Ulusal ve
Uluslararas1 liskiler Genel Koordinatdrliigii (https://uluslararasi.isparta.edu.tr) iizerinden
erisilebilmektedir.  Programimizda bu degisim programlariyla o6grenci  hareketliligi
gergeklestirilmemistir.

Her egitim-6gretim donemi baslamadan Once yatay gecis kontenjanlart ve kosullar
{iniversitemiz ana sayfasinda ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlizi web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Buna gore de 68rencilerin yatay gecis islemleri gergeklestirilmektedir.

Yatay gecis: Bir yiiksekogretim kurumunda kayith olan 6grencinin bu Yo6netmelikteki esaslar
cergevesinde, ayni diizeydeki diger diploma programlarinda O6grenime devam etme hakk:
kazanmasidir.

Kurum i¢i yatay gecis: Bir 6grencinin kayitl oldugu yiiksekdgretim kurumu igindeki ayni
diizeydeki diger diploma programlarina gegistir.

Kurumlar arasi yatay gecis: Bir iiniversite, yliksek teknoloji enstitiisii veya vakiflar tarafindan
bir liniversiteye bagli olmaksizin kurulan meslek yiiksekokullarindan ayni diizeyde baska bir
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tiniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii veya vakiflar tarafindan kurulan bagimsiz meslek
yiiksekokullarina yapilan gegistir.

Yatay gecis siireglerinde Universitemiz biinyesinde yer alan yatay gegis yonergeleri
kullanilmaktadir (Kamt 1, 2, 3)

Planlama Faalivetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr programindadgrenci kabuliine iligkin ilke ve kurallari
YOK kanununda tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olmasina ve
uygulamalarin seffafligina dikkat edilmistir. Kanit (B.2.3.4) Diploma, transkript, 6grenci belgesi
gibi belge talepleri titizlikle takip edilmesi planlanmistir. (Kanit B.2.3.5) Onceki 6grenmenin
taninmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda &grencilerimiz daha once
tiniversitemizden veya baska iiniversitelerden aldiklari derslerden muaf olmak istediklerinde
gerekli kurul kararlari ile bu dnceki 6grenmelerin taninmasi saglanmaktadir. (B.2.3.6)

Olgunluk Diizeyi (3)

Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1

Kurumlar arasi Yatay Gegis Esaslarina Mliskin Yonerge

(https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumlar-arasi-yatay-gecis-esaslarina-
iliskin-yonerge.pdf)

B.2.3.2

Kurum Ici Yatay Gegis Esaslarma Miskin Y énerge
(https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/kurumici-yatay-gecisleri-esaslarina-
iliskin-yonerge.pdf)

B.2.3.3

Merkezi Yerlestirme Puam (Ek Madde 1) Ile Universitemize Giiz/Bahar Donemi Yatay Gegis
Esaslar1 (https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-merkezi-yerlestirme-
puani-ile-yatay-gecis-basvuru-ve-kayit-kilavuzu.pdf)

B.2.3.4
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547 .pdf

B.2.3.5https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTert
ip=5B.2.3.6

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Ogrencilerimiz Universitemizin Egitim — Ogretim ve Smav Y&netmeligine gore mezuniyet
sartlar1 belirlenmis olup, bu sartlar1 saglayan 6grenciler mezun sayilir ve diploma almaya hak
kazanirlar.
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Olgunluk Diizeyi

Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin kapsamli, tutarli ve
ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir

Kanitlar

Kanit. B.2.4.1 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181213-4.htm

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Yiiksekokulumuzda 6grenme ortam ve kaynaklar olarak ladet Konferans Salonu, 1 adet
Bilgisayar laboratuvari, 1 adet mutfak, 11 adet derslik bulunmaktadir. Yiiksekokulumuza ait ait
olan kiitliphane, bolim 6grenci ve akademisyenlerinin erisimine agiktir. Kiitiiphanenin birgok
basili kitap ve veri tabani iiyeligine sahip olmasi, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin aragtirma
faaliyetlerini destekleyerek mesleki gelisimlerine katki sunmaktadir. Akademik destek hizmeti
olarak Ogrenciler derslerin 6gretim elemanlar1 ve danigsman 6gretim elemanlar1 ile daha once
belirlenen giin ve saat dilimlerinde goriisme yapabilmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin
yeterli altyapiya, mali ve insan kaynaklaria sahiptir. Siniflarda ders esnasinda kullanilabilecek
bilgisayar, projeksiyon aleti gibi teknolojik ara¢ geregler mevcut olup Ogrenme olanaklari tiim
ogrenciler igin erisilebilirdir. Thtiyaclar Miidiirliik ve Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

(3) Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler arasi1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1r programina kayit yaptiran her 6grenciye, 6grencinin
akademik gelisimini takip eden, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman olarak atanmaktadir.

Her 6grenci akademik kariyeri boyunca kendisini akademik anlamda asiste edecek bir danigmana
sahiptir. Danmigman (Boliim Baskani), 6grenciye sececegi dersler konusunda yardimer olur ve
programi tamamlamasi i¢in gerekli akademik plani olusturmasinda yol gosterir. Ayn1 zamanda
boliimdeki her 6gretim elemani Ogrencilere danigmanlik destegi vermektedir. Danismanlik
saatleri Ogretim elemanlarinin odalarina ait kapilarda asilidir. Damigmanlar, &grenciye
yiiksekokul politikasi, kurallari, yiiksekokulda acilmis bulunan diger programlar, kariyer
firsatlar1 , boliim ders igerikleri vb. konularda da rehberlik etmektedir.

Planlama Faalivetleri

Egitim-0gretim ile ilgili siireclerde egitimin énemli bir paydasi olarak dgrencilerimizin temsil
edilmesine ©Onem verilmekte, birimlerdeki Ogrencilerle her asamada diizenli iletisim
kurulmaktadir. Boliimiimiizde her 6grenciye atanmig bir akademik danisman bulunmaktadir ve
diizenli olarak Ogretim {iyesi ile 6grencinin yilda en az iki defa bir araya geldigi danisman
ogrenci toplantisi gergeklestirilmektedir.
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Boliim danismanlik hizmetleri, ISUBU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi temel
alinarak boliim igerisindeki 6gretim elemanlar: tarafindan yiiriitiilmektedir. Programimizda agik
kap1 politikast yiiriitilmektedir. Ayrica danmismanlik hizmetinin yanmi sira iiniversitenin web
sitesinden randevu alinarak tiim akademik personelle yiiz yilize goriisiilebilmektedir. Danigman,
akademik takvime bagli olarak 6grencinin ders segme ve ders kayit (yeni kayit, kayit yenileme)
islemlerinde yardimci oldugu gibi staj olanaklar1 hakkinda bilgi sahibiolmasima da katki
saglamakta; 6grenciye kariyer planlama konusunda rehberlik ve yonlendirme yapmaktadir.

Uvgulama Faaliyetleri

Danigman 6gretim gorevlileri ile 6gretim gorevlisi sorumlulugundaki dgrenciler ile donem iginde
belirli aralikla toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar da 6grenciler gerek ders gerekse de is
yeri egitimi siireci ile ilgili sorunlarmi/ 6nerilerini dogrudan dgrencilere iletebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3)

Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiillmektedir.

Kanitlar

Kamit B.3.2.1https://kutuphane.isparta.edu.tr/

Kanit B.3.2.2https://eduroam.isparta.edu.tr/tr/eduroam-baglanti-ayarlari.html

Kamit B.3.2.3https://eduroam.isparta.edu.tr/tr/eduroam-baglanti-ayarlari.html
Kanit B.3.2.4https://bidb.isparta.edu.tr/
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B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Planlama Faalivetleri

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, kiitiiphane, gida laboratuvari,
bilgisayar laboratuvari vb.) iyilestirilmesi planlanmaktadir. Birim faaliyet raporlarinda bu
konulara deginilmistir. (Kanit B.3.3.1). Gerekli durumlarda uzaktan egitim altyapisi ile egitim
Ogretim faaliyetlerine devam edebilecek planlamalar ve teknik altyapimevcuttur.

Uvgulama Faaliyetleri

Birimimiz tesis ve altyapilar kapsaminda Egirdir merkezdeki yerleskede bulunan imkanlarla
birlikte birimimizin bagli oldugu ISUBU’niin merkez yerleskesindeki olanaklardan da
yararlanmaktadir. Gerekli durumlarda SDU’niin imkanlar1 kullanilmaktadir. SDU’niin belirlemis
oldugu havuz programi, kurs programi ve fiyat listelerinde ISUBU &grencileri belirtilmistir.
(Kanit B.3.3.2)

Olgunluk Diizeyi (3)Birimin genelinde tesis ve altyap:r erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
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Kanitlar

Kanmt B.3.3.1https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/90/files/2023birimfaaliyetraporu-
26012024.pdf

Kamit B.3.3.2 https://sportesisleri.sdu.edu.tr/

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Ogrencilerimizin engellilik durumlari, {iniversite kayitlar1 esnasinda 6grenci bilgi sistemine
kaydedilmektedir. Bu 6grencilerimizin ihtiyaglari, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Engelsiz Birimi tarafindan karsilanmaktadir. Fakat birim web sayfasi yapim asamasindadir.
Yiiksekokulumuzda ise engelli 6grenciler i¢in asansor, sar1 ¢izgi isaretleme ve braille alfabeli
yonlendirme levhalar1 bulunmamaktadir. Programimizda ise kayith engelli &grenci
bulunmamaktadir.

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Ihtiyaclar dogrultusunda gerekli planlamalar yapilmaktadir. Miidiirliik ve Rektdrliik makamlari
bu konuda cok hassastir ve gerekli islemleri gergeklestirilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir.
Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erigimi esitlik,
hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2):Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin planlamalar
yapilmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
yiirliten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

Ogrencilerin birbirleri ve dgretim elemanlar: ile etkilesimini saglayacak etkinlikler, sportif ve
sosyal faaliyetler okulumuz tarafindan planlanmaktadir.

Uvgulama Faalivetleri

Birim tarafindan kayit yapan G6grencilere yonelik oryantasyon programi ve tanitim videolar
gergeklestirilmistir (Kanit B.3.5.1) Birim igerisinde Ozellikle planlanmis bir sportif faaliyet
bulunmamaktadir. Ancak okulumuz tarafindan planlanan ve yiiriitilen aktiviteler tiim
Ogrencilerin katilmina agik olarak hizmet vermektedir. Bu aktiviteler yapilmadan once
okulumuz web sayfasindan ve sosyal medya mecralarindan duyurusu yapilir ve yapildiktan sonra
yine okulumuz web sayfasindan ve sosyal medya mecralarindan paylasilir (Kanit B.3.5.2)
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Olgunluk Diizeyi (3) Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

Kanit B.3.5.1https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/

Kanit B.3.5.2https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/
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B.4. Ogretim Kadrosu

Programimizda, 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri
“ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi”nde belirlenen sekilde
yapilmaktadir (Kanit-1). Yiiksekokulumuzda ve programimizda tiim alanlar i¢in tanimli ve
paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin atanma ve yiikseltme siireci tiim devlet tiniversitelerinde oldugu gibi yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak ylriitiilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin izni ile
ilan edilen kadrolara 6gretim {iyesi atamalar1, 2547 Sayili Kanun’un 23., 25. ve 26. maddeleri
ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&énetmeligi dogrultusunda hazirlanan “ISUBU
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi’nde belirtilen kriterler esas almarak
yapilmaktadir. Birimin tiim alanlar i¢in tanimhi ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.(Kanit B.4.1)
Birimimizde 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 2 Ogretim Gérevlisi yer almaktadir (Kanit B.4.2)

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama Faalivetleri

Birimde atama, yiikseltilme ve gorevlendirmeler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y&nergesi 'ne uygun sekilde planlanmaktadir
(Kanit B.4.1.1)

Uvgulama Faalivetleri

Kurumumuzda 06gretim elemani atama, yilikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri
belirlenmis olup, kamuoyuna agiktir. Atama ve yiikseltme ile ilgili siire¢ ve kriterler akademik
liyakati gbzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. (Kanit B.4.1.2)

Olgunluk Diizeyi 3) Birimin tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
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Kanitlar

Kamt B.4.1ISUBU  Akademik  Yiikseltilme ve Atanma  Olgiitleri  Y&nergesi
https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/akademik-yukseltilme-ve-atanma-
olcutleriyonergesi-07012021.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/isparta-uygulamali-bilimler-
kriter-24022022.pdf

Kamt B.4.2 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

Kamt B.4.1.1
https://persdb.isparta.edu.tr/tr/https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a
7%c3%bctleri.pdf

Kamt B.4.1.2https://persdb.isparta.edu.tr/tr/
https://isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/Atama%20%c3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim elemanlarmin aktif ders vermeydntemlerini ve uzaktan egitim siireclerini dgrenmeleri
ve kullanmalar icin sistematik egiticilerin egitim etkinliklerini ISUBU bagli birimler Bilgi islem
Daire bagkanlig tarafindan planlanmistir. (Kanit B.4.2.1)

Cizelge 8. Ogretim Kadrosunun analizi

Deneyim siiresi, yil Etkinlik diizeyi” (yiiksek, orta, diisiik,
yok)

. Aldig1

IOgr etim TZ, son Mezun oldugu son K /
clemaninin Unvamt | YZ, kurum ve mezuniyet amu Bu Dis

2y . w .
adi ve soyadi! DSU?| akademik Yili szcl Ogret.lm. \urumdaki Mesleki Arastirmada paydgslara
unvan .. |deneyimi . . |kuruluslarda verilen
sektor deneyimi
d .. danigsmanlikta
eneyimi
SDU
MERVE Dr.
PACACI Ogr.Uyesi Tz | 2019 2019 > 5 5
. KAHRAMANMARAS
HATIKE Dr. SUTCU IMAM U.
KOCAR UZAN |Ogr.Uyesi Tz | 202 6 6 6
2022
AHMET e ..
BUYUKKOPCU Ogr.Gor. | TZ 2017 SDU 2017 12 9 7
MEHMET
ZAHIT Opr.Gor. | TZ 2022 KBU 2021 5 2 2
GORGULU
Cizelge 9. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
Ogretim elemanimin TZ.Y7Z. Toplam etkinlik dagilimi®

DSU! Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yartyili/yili)*

adi ve soyadi Ogretim | Aragtirma | Diger*

Yénetici Asistanligi, Genel Isletme, Miisteri Iliskileri Yénetimi,
MERVE PACACI TZ |Meslek Etigi, Halkla Iliskiler, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Mesleki 10
Yazigsma ve Raporlama

Genel Ekonomi, Medya ve Iletisim, Genel Hukuk Bilgisi, Meslek

HATIKE KOCAR UZAN TZ . 10
Etigi
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Genel Hukuk Bilgisi, Dosyalama ve Arsivleme, Biiro Yonetimi, Kamu

- . . . 12
ve Ozel Kesim Yapisi, Hastane Y6netimi ve Organizasyon

AHMET BUYUKKUPCU TZ

Ticari Belgeler, Girisimcilik, Pazarlama Y énetimi, Is ve Sosyal
TZ | Giivenlik Hukuku, Medya ve lletisim, Halkla iligkiler, Protokol 12
Yonetimi, CV Hazirlama ve Miilakat Teknikleri

MEHMET ZAHIT
GORGULU

Planlama Faalivetleri

Ders Planlamalart Ogretim Elemanlarinin Uzmanlastiklar: alanlara gore dgrencilere en faydali
olacaklar1 sekilde planlamakta ve her donem genel durum degerlendirmesi yaparak ihtiyag
olmast halinde ders dagilimlar giincellenmektedir. Ders dagilimi gergeklestirilirken 6gretim
elemaninin uzmanligi ve ders deneyimi gibi kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

Yonetmelik ve yonergenin yani sira okulumuzdaki 6gretim elemanlar1 ve tim Ogrenciler i¢in
isleyis ve islemlerin belli bir standartta olmasi i¢in birimimiz tarafindan “Hizmet Standartlar
Tablosu” olusturulmus ve web sitemizde yaymlanmistir (Kanit B.4.2.1)

Olgunluk Diizeyi (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

Kanitlar

Kanit B.4.2.1 https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Yiiksekokulumuzda ve programimizda, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini
siirdiirmesi ve ogretim becerilerini iyilestirmesi konusuna onem verilmektedir. Ogretim
iiyelerinin yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma ve bilimsel etkinlik faaliyetleri, ERASMUS
hareketlilikleri desteklenmekte, Ogretim iiyelerinin TUBITAK, BAP, Kalkinma Ajanslar
seviyesinde de proje Onermeleri tesvik edilmektedir. Yiiksekokulumuz, o6diill yonergesi
bulunmamaktadir.

Universitemiz, Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve itiraz Komisyonunca hazirlanan
Akademik Tesvik Odenegi Bagvuru Takvimi ile uygulama usul ve ilkelerini belirleyerek
bilgilendirme dokiimani olarak yaymlamistir (Kamit 4.3.1). Basvurular, Universitemizin
Akademik Tesvik Yonetim Sistemine giris yapilarak ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir.
Akademik faaliyetlere iligkin 6rnek, kanit ve belgeler bu sisteme yiiklenmekte ve basvurular

once birim akademik tesvik komisyonu tarafindan incelenmektedir. (Kanit 4.3.2).

Planlama Faalivetleri
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Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvikle ilgili birimimizin performansini artirmaya yonelik
planlamalar mevcut degildir. Birimimize ait akademik tesvik sistemi bulunmamakla birlikte, tiim
akademik  personel, YOK tarafindan verilen Akademik Tesvik Odeneginden
faydalanabilmektedir (Kanit B.4.3.)

Uvgulama Faaliyetleri

Tesvik listeleri incelendiginde 2020 yilinda 6gretim iiyelerinin akademik tesvikten yararlandigi
gorilmektedir. Buna gore, Kurumumuz 2020 yili1 Akademik Tesvik verilerinde iist siralarda yer
almistir. Universite Arastirmalar1  Laboratuvar1 (UNIAR) tarafindan 2020 yili Devlet
Universiteleri ve Fakiilte siralamasina gére ISUBU, Tiirkiye'de 123 Devlet Universitesi arasinda
18’inci, 2006'dan sonra kurulan 70 iiniversite arasinda 6’nci sirada yer almistir. Fakiilte
siralamalarinda, ISUBU Orman Fakiiltesi 1. Sirada, Su Uriinleri 4. Sirada, Ziraat Fakiiltesi 5.
Sirada, Teknoloji Fakiiltesi ise 10. sirada yer alma basarisini gostermistir. (Kanit B.4.3.4)

Olgunluk Diizeyi (3) Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar birim geneline yayilmigtir

Kanitlar

Kamt B.4.3.1: Akademik Tesvik Odenegi Basvuru Takvimi
(https://www.isparta.edu.tr/akademiktesfikdokuman/Akademik-tesvik-rehberi.pdf)

Kanit B.4.3.2:ISUBU Akademik Tesvik Yonetim Sistemi https://ats.isparta.edu.tr/

Kanit B.4.3.3https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

Kanit B.4.3.4https://isparta.edu.tr/haber/8513/isubu-akademik-tesvikte-yine-ust-sirada

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu boliimde Arastirma Siireglerin Y 6netimi hakkinda genel bilgilere ve kanitlayici belgelere yer
verilmigtir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma siireci, slirekli gelisim odakli bir yaklagimla ele alinir. Bu siiregte arastirma potansiyeli
degerlendirilir ve arasgtirma hedefleri belirlenir. Arastirma faaliyetleri, belirlenen hedefler
dogrultusunda gerceklestirilir ve bu siirecte hedeflerin nitelik ve niceliksel olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi saglanir. Elde edilen sonuglar kontrol edilir ve gerektiginde iyilestirmeler
yapilir. Bu sekilde, arastirma siireci planlama, uygulama, degerlendirme ve iyilestirme adimlarin
iceren dinamik bir dongii olarak islemektedir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Bilimsel aragtirma ve sanatsal siire¢lerin yonetim ve etkinligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

Programimizda Onceligimiz egitim- Ogretim oldugu i¢in bu alanda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

Uvgulama Faalivetleri

Boliimiimiizde gorev yapan 6gretim elemanlar1 ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel kongre,
Sempozyum gibi faaliyetlere katilmaktadir.
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Boliimiimiizde gorevli 6gretim elemanlarini yil i¢inde yaptigi bilimsel ¢alismalarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde yayinlanmasini tesvik etmek {izere akademik tesvik programi
uygulanmaktadir.

2023 yili arastirma ve yayin faaliyetlerinin degerlendirilebilmesi adina Boliim Akademik Tegvik
Basvuru ve Inceleme Komisyonu ve Birim Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu
belirlenmigtir.(Kanit C.1.1.1.)

Kontrol Etme Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtar1 (Ek-2) kullanilmalidir.)

(2) Birimde, Ogretim elemanlarin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kamtlar(Ornek kanitlara lciitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

Kanit C.1.1.1. Akademik Tesvik Basvuru Sonuglari
https://www.isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/2023 AkademikTesvik.pdf

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Bu 6l¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Birimde doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmamaktadir.

Planlama Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Uvgulama Faaliyetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtar1 (Ek-2) kullanilmalidir.)

(1)Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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Kamtlar(Ornek kanitlara 6lgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Programimizda 6gretim elemanlarin bilimsel arastirma faaliyetlerini destekleyen ¢aligmalara
yer verilmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Programda gorev yapan 0gretim elemanlarinin doktora derecesi dagilimi ve arastirma, kongre
sempozyum gibi faaliyetlere katilimina yer verilmistir.

Planlama Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Uvgulama Faaliyetleri

Programimizda gorev yapan mevcut akademik personelden ikisi doktor unvanina sahip olup
doktor 6gretim liyesi olarak gorev yapmaktadir. Ayrica Birimimizde iki adet 68retim gorevlisi
vardir (Kanit C.2.1.1.).

Kontrol Etme Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Onlem Alma Faalivyetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

(2) Birimde Ogretim elemanmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kamtlar(Ornek kanitlara lciitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

Kanit C.2.1.1 Boliime Akademik Personel Bilgileri https://egirdirmyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-
kadro

Kanit C.2.1.2. Akademik Yiikseltilme ve Atama Olgiitleri Yonergesi
https://isparta.edu.tr/duyuru/8708/isparta-uygulamali-bilimler-universitesi-akademik-
yukseltilme-ve-atanma-olcutleri-yonergesi

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.3. Arastirma Performansi

Boliimiimiizde akademik tesvikten faydalanan 1 adet 6gretim {iyesi bulunmaktadir.
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama Faalivetleri

Birim aragtirma faaliyetlerini degerlendirmek i¢in toplantilar planlanmaktadir.

Uvgulama Faalivetleri
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Yillik faaliyet raporu degerlendirilmekte ve {iniversite yonetimi ile yapilan akademik kurullarda
tartisilmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamakktadir.
Kanitlar
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Programimizda 2023 yilinda birimimizde akademik tesvikten faydalanan 1 adet 6gretim iiyesi
bulunmaktadir.

Planlama Faalivetleri

Ogretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerinin tesvik ve takdir mekanizmasi vardir. (Kanit
3.2.1).

Uvgulama Faalivetleri

Birim akademik tesvik komisyonu olusturulmus ve yapilan basvurular séz konusu komiyon
tarafindan incelenmistir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonlar: degerlendirme kararlarmin
Yiiksekokul Miidiirliikklerine iletilmistir. Bagvuru ve basvuruyu degerlendirme kararlarinin
miidiirliik tarafindan iiniversite Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz komisyonuna
iletilmistir. Bagvuru ve bagvuruyu degerlendirme kararlarinin miidiirlilk tarafindan iiniversite
Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz komisyonunun, degerlendirmesi ve
degerlendirme sonuglarinin ilan edilmistir (Kanit 3.2.2).

Onlem Alma Faalivetleri

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Bu alanda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi (4)

Ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme performans: izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Kanit 3.2.1. Akademik Tesvik Odenegi Rehberi
https://www.isparta.edu.tr/akademiktesfikdokuman/Akademik-tesvik-rehberi.pdf

Kanit 3.2.2. Akademik Tesvik Sonuglari

https://www.isparta.edu.tr/SDU_Files/Files/2023 AkademikTesvik.pdf
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Planlama Faalivetleri

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtari (Ek-2) kullanilmalidir.)

Kamtlar(Ornek kanitlara 6lgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

D.1.2. Kaynaklar

Planlama Faalivetleri

Uvgulama Faalivetleri

Kontrol Etme Faaliyetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtari (Ek-2) kullanilmalidir.)

Kamtlar(Ornek kanitlara lciitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

D.2 Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
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ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

Planlama Faalivetleri

Uvgulama Faalivyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faaliyetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi
SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliimiin/Programin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki baslklari altinda &zet
olarak sunulmasi beklenmektedir. Boliim/Program daha once bir dis degerlendirme siirecinden
gecmis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/izleme Raporu
varsa bu raporda belirtilen gelismeye ac¢ik yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan
onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢ca sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi
ayrintili olarak verilmelidir.
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EK-2 DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI

A.LIDERLIK, YONETISIM ve K

A.1. Liderlik ve Kalite
Boliim/Program, kurumsal doniistimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3 4 5
Boéliimiin/Progranin | Béliimiin/Prograninmisyon | Boliimiin/Programinyénetisim | Boliimiin/Programinyonetisim | Icsellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu | ve stratejik hedeflerine modeli ve organizasyone ve organizasyone sistematik,
s vap i | 1 jik hedefleri deli i 1 i 1 i ik
ve stratejik ulagmasini giivence altina | yapilanmasi birim ve yapilanmasina iligkin stirdiiriilebilir
Béliimdeki/Programdaki yonetisim modeli hedeflerini alan ve siiregleriyle uyumlu | alanlarin genelini kapsayacak | uygulamalari izlenmekte ve ve ornek
ve idari yapt (yasal diizenlemeler gercgeklestirmeyi yonetisim modeli ve idari | sekilde faaliyet tyilestirilmektedir. gosterilebilir
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler saglayacak bir yapilanmasi belirlenmigtir. | gostermektedir. uygulamalar
tercihler); karar verme mekanizmalari, yonetl.slm modleh ve bulunmaktadir.
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok organizasyone
e g .. .. | yapilanmasi
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti,
. . o bulunmamaktadir.
paydaslarin  temsil edilmesi; Ongdriilen
yonetisim  modeli ile  gerceklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve
stirekliligi  yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor
verme iligkileri; gorev tanimlari, is akig
stirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; .
¢ BETGEEl ¥ Ornek Kanitlar

ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmstrr. *  Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

*  Boliumiin/Programin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasimi ve stratejik amaglarmi uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

*  Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarna iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; béliimiin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALIiTE

A.1. Liderlik ve Kalite
1 2 3 4 5
Béliimde/Programdakalite | Boliimde/Programdaliderlerin | Boliimde/Programdageneline | Liderlik uygulamalar1 | Icsellestirilmis,
A.1.2. Liderlik giivencesi sisteminin kalite glivencesi sisteminin yayilmis, kalite giivencesi ve bu uygulamalarin | sistematik,
yonetilmesi ve kalite yonetimi ve kiiltiiriiniin sistemi ve kiiltiiriiniin kalite giivencesi strdirilebilir
Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin | kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda gelisimini destekleyen etkin sistemi ve kiiltiiriiniin | ve drnek
yiksekogretim  ekosistemindeki  degisim, | i¢sellestirilmesini sahipligi ve motivasyonu liderlik uygulamalari gelisimine katkist gosterilebilir
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir | destekleyen etkin bir bulunmaktadir. bulunmaktadir. izlenmekte ve bagh uygulamalar
iyilestirmeler bulunmaktadir.

kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma | liderlik yaklagimi

konusunda  sahipligi ve  motivasyonu | bulunmamaktadir. geme et imeiiEai,

yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik

yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayigi ve koordinasyon

kiiltiri  yerlesmistir. ~ Liderler  birimin

degerleri ve  hedefleri  dogrultusunda

stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,

iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve

stresi de etkin ve dengeli bigimde Ornek Kanitlar

yonetmektedir. *  Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

Akademik ve idari birimler ile yOnetim *  Bolumiin/Programinyoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini ol¢mek ve izlemek igin kullanilan yontemler,
arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. elde edilen izleme sonuglar: ve bagh iyilestirmeler

Liderlik  siiregleri ve kalite giivencesi *  Bolimdeki/Programdakikalite kiiltiirtiniin gelisimini olgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izieme
kiiltlirtiniin icsellestirilmesi stirekli sonuglari ve bagl iyilestirmeler

degerlendirilmektedir. »  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, boéliimiin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALIT

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasimi saglayan c¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon
ve hedefler dogrultusunda birimi doniigtiirmek iizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari
kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi giiglendirir.

Sorumlu Birim/Birimler

Boliimde/Programdadegisim
yonetimi bulunmamaktadir.

Bolimde/
Programdadegisim
ihtiyact

belirlenmistir.




A. LIDERLIK, YONETIiSIiM ve KA

A.1. Liderlik ve Kalite
1 2 3 4 5

Béliimiin/Programin | Béliimiin/Progranin | I¢ kalite giivencesi | I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari tanimlanmuis bir ig i¢ kalite giivencesi | sistemi sistemi sistematik,

kalite glivencesi siirec ve Boliimiin/Programin | mekanizmalari surdiiriilebilir ve
PUKO gevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, | Sistemi mekanizmalari geneline yayilmis, | izlenmekte ve ilgili | ornek gosterilebilir
siire¢, mekanizmalarm devreye girecegi planlanmis, akig | Pulunmamaktadir. tanimlanmustir. seffaf ve biitiincil | paydaslarla birlikte | uygulamalar
semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir. o{ar"ali : iyilestivilmekicdir. (SRS
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. yitritilmektedir,
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin
ise tiim katmanlar1 igerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.
Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldig1 erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir,
kurum c¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi|

Ornek Kanitlar

sisteminin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
Komisyon
Bu

program akreditasyonu stireclerine destek verir.

gergeklestirilen  etkinliklerin =~ sonuglarmi  degerlendirir.

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarin etkiler.

*  Kalite giivencesi rehberi gibi tamiml siire¢ belgeleri, Birim Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve

esaslari

s akig semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren kanitlar

*  Bilgi Yonetim Sistemi

*  Geri bildirim yontemleri

*  Paydas katilimina iliskin belgeler

e PUKO cevrimlerine iliskin dokiimanlar
*  Akademik Kurul/ Boliim Kurulu kararlar

* Yk izleme ve iyilestirme raporlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda geligtirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A.LIDERLIK, YONETISIM ve KA

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

Bolimde/Programda | Boliimde/Programdal Boliim/Program Boliimiin/Programun | Igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuovunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu seffaflik ve hesap tanimli stiregleri kamuoyunu sistematik,

bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve surdtirtilebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek gosterilebilir
kanallarm nasil kullamlacag: tasarlannustir, erisilebilir olarak | gerseklestirmek tizere | yamyoyunu bilgilendirme ve mekanizmalari uygulamalar
ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak mekanizmalar bilgilendirmek {izere| hesap verebilirlik izlenmekte ve bulunmaktadir.
atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve e tanimli siiregler mekanizmalarini paydas gorisleri
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in bulunmaktadir. isletmektedir. dogrultusunda
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap iyilestirilmektedir.
verebilirlik kavramlarinin  birbirini tamamladigina iligkin
bulgular mevcuttur.
fce ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde
gercgeklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri beslemeler ile .

Ornek Kanitlar

etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis
paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri
o I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yamt swa; birimin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin|
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A.LIDERLIK, YONETISIM ve K

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliim/Program; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek lizere kurumun politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,
performans yonetimi kapsaminda sonuglarimi izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programingenelinde | Misyon, vizyon Igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmis tanimlanmis ve misyon, vizyon ve ve politikalar sistematik,

misyon, vizyon ve | birime 6zgii politikalarla uyumlu dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca politikalar misyon, vizyon ve | uygulamalar bulunmaktadir. | gerceklestirilen ornek
bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek bulunmamaktadir. | politikalari uygulamalar gosterilebilir
yaratmak igin yol gostericidir. bulunmaktadir. izlenmekte ve uygulamalar

paydaslarla bulunmaktadir.
Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisi ggﬁin dirilerek
almarak hazirlanmigtir. Politika birim calisanlarinca bilinir Snlemler
ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. almmaktadir.
Siirdiirtilebilir kalite gilivencesi sistemini ana hatlartyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi
aciklanmustir. .
Ornek Kanitlar

Ayn1 sekilde egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yoOnetigim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve
kalite gilivencesi politikasi i¢in sayilan ozellikleri tagir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan

etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

*  Boliim/Program Misyon ve vizyonu

*  Politika belgeleri (Egitim ve ogretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

*  Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigim kanitlayan belgeler

*  Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim programlarinda
aragtirma vurgusu, arastirma stire¢lerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

*  Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5

Boliimiin/Programinstratejik | Boliimiin/ Boliimiin/ Boliimiin/ Icsellestirilmis,

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler plan1 bulunmamaktadir. Programmilan Programmbiitiinsel, | Programimuyguladigi | sistematik,
edilmis bir tiim birimleri stratejik plani stirdiiriilebilir ve
Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi stratejik plani tarafindan izlemekte ve ilgili ornek
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt bulunmaktadir. benimsenmis ve paydaslarla birlikte gosterilebilir
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, pg}./daslarlnca.l_ degerlendirerek uygulamalar
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari il s s sesesk plai anig el
bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle plant ve bu yansitilmakadir.
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan plantyla uyumlu
Jix paydas U veu e b uygulamalari

hazirlanirken bir oncekinin ayrmtili - degerlendirilmesi
yapilmig ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek
ilgili  kurullarda tartisilmakta ve  gerekli

alinmaktadir.

Onlemler

vardir.

Ornek Kanitlar

»  Stratejik plan ve gelistirilme stireci
*  Performans raporlar

*  Programn, ISUBU stratejik plani ile uyumlu stratejik amaglar: ve hedefleri vardir.

*  Stratejik hedef ve amaglar i¢ paydas katilimi ile hazirlanmigtir.
»  Stratejik hedef ve amaclar dig paydas katilim ile hazirlanmigtir.

*  Programa ait stratejik amaglar ve hedefler uygulanmaktadir.

*  Programa ait stratejik amacglar ve hedefler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
*  Bolumiin stratejik planmina planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarinda i¢ ve dig

paydas katilimini gosteren kanitlar
»  Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla uyumunu gosteren

kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swa; birimin ihtiyaclari dogrultusunda geligtirdigi oOzgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KAL

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5
Boliimde/ Boliimde/ Boliimiin/ Boliimde/ Igsellestirilmis,
A.2.3. Performans yonetimi Programdaperformans | Programdaperformans | Programin Programdaperformans sistematik,
yonetimi gostergeleri ve geneline yayilmig | gostergelerinin islerligi | siirdiiriilebilir ve
Béliimde/Programda  performans  ydnetim  sistemleri bulunmamaktadir. performans yonetimi | performans ve performans yonetimi | 6rnek gosterilebilir
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler mekanizmalari yonetimi mekanizmalarl. uygulamalar
birimin stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilesmesine tanimlanmistir. uygulamalari izlenmekte Veulzlem bulunmaktadir.
ve gelecege hazirlanmasma yardimer olur. Biligim bulunmaktadr. .so?llugl'annall gore
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru i estlrmg e.:r .
. - L .. gerceklestirilmektedir.
ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis
acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas
kz'l.tlhmlyla sﬁrd'iiﬁjilme.ldedir. Gl i
Tim teme:l. fetkmhklen kapsayan “kummsal. (genel, anahtar, *  Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve . .
*  Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar
paylasilmusgtir.
. L . .. .. . *  Performans programi raporu
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile S e plan il ; : . -
nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara ratejik pian i efly A e L S 5o g
R . *  Performans  gostergelerinin periyodik olarak izlenmesinde  kullanilan araglar/
yansima drnekleri mevcuttur. b
oo raporlar

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglar1 yazihidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Lzlemelerin, i ve dis paydaslarla degerlendirildigini gosteren kanitlar
Performans gostergelerine yonelik baslatilan PUKO déngiileri
Performans yonetimi mekanizmalarimin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KA

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek tizere bir sisteme sahip

olmalidir.

1 2 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bilgi yonetim kurumsal bilginin
sistemi edinimi, saklanmasi,
Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siire¢lerine iliskin bulunmamaktadir. kullamlmast,
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve iglenmesi ve
stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari degerlendirilmesine
birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve destek olacak bilgi
kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim yonetim sistemleri
Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. olusturulmustur.

Sorumlu Birim/Birimler




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALI

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Bolimde/Programda | Bolimde/Programda
A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi insan kaynaklari stratejik hedefleriyle
yonetimine iliskin uyumlu insan
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler tammls siiregler kaynaklar1

bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siire¢ler birimde
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat Oncelikli
kriter olup yetkinliklerin arttirtlmasi temel hedeftir.

Caligan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

bulunmamaktadir.

Sorumlu Birim/Birimler

yonetimine iliskin
taniml stiregler
bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KAL

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
A.3.4. Siirec yonetimi egitim ve o6gretim, | egitim ve dgretim,
arastirma ve arastirma ve
Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim gelistirme, gelistirme,
dahil) tammhdir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, | toplumsal katkive | toplumsal katki ve

sahiplenme yazilidir ve boliimler tarafindan igsellestirilmistir.
Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli
stire¢ iyilestirme dongiisli kurulmustur.

Sorumlu Birim/Birimler

yonetim sistemine
iliskin siirecler
tanimlanmamustir.

yOnetim sistemi
siire¢ ve alt siirecleri
tanimlanmustir.



A.LIDERLIK, YONETISIM ve K

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilim

[c ve dis paydaslarin karar alma,

yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir.
Gergeklesen katilimin

kurumsalligi ve

etkinligi,
stirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri,
i¢ kalite giivencesi sisteminde Ozellikle
O0grenci ve dis paydas katilmi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagh

iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin i¢ kalite Boliimde/Programda kalite Tiim stireclerdeki Paydas katilim Igsellestirilmis,
giivencesi sistemine paydas giivencesi, egitim ve 6gretim, PUKO katmanlarma | mekanizmalarmin sistematik,
katilmin1 saglayacak arastirma ve gelistirme, paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve | stirdiirilebilir ve

mekanizmalar toplumsal katki, yonetim sistemi saglamak tizere bagl iyilestirmeler ornek gosterilebilir
bulunmamaktadr. ve uluslararasilagsma siire¢lerinin birimin geneline gergeklestirilmektedir. uygulamalar
PUKO katmanlarina paydas yayllm.ls bulunmaktadur.
katilimini saglamak i¢in ko iy
planlamalar bulunmaktadir. el g,
Ornek Kanitlar

Boliimiin/Programn siireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaglarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar: ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Akademik i¢ paydaslarin siireglere katiimini gésteren belgeler (komisyon iiyelikleri, akademik kurul kararlar, toplanti
tutanaklar).

Siireclere égrenci katilmim gosteren belgeler.Ogrenci goriislerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglari
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢alistaylar gibi).

Paydaglarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak icin olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta,
sistematik toplantilar gibi).

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkate aldigina iliskin belgeler, cizelgeler,
raporlar.

Paydasg katilim mekanizmalarinin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasum ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KAL

A.4. Paydas Katilim

1 2
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri ogrenci geri Ogretim siireglerine
bildirimlerinin iligkin olarak
Ogrenci goriisii (ders, dersin Ogretim eleman, diploma | alinmasina yonelik | ogrencilerin geri
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik | mekanizmalar bildirimlerinin (ders,
bulunmamaktadir. dersin 6gretim

olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan ydntemlerin gegerli ve
giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif
kanallar vardir, Ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin
calistig1 denetlenmektedir.

Sorumlu Birim/Birimler

eleman, program,
ogrenci is yiikii* vb.)
almmasima iligkin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KAIl




A 4. Paydas Katilim

1 2
Boliimde/Programda | Programlarin amag
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi mezun izleme ve hedeflerine
sistemi ulagtlip
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ bulunmamaktadir. ulagilmadiginin
mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri sistematik ve irdelenmesi
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim geligme amaciyla bir

stratejilerinde kullanilmaktadir.

Sorumlu Birim/Birimler

mezun izleme
sistemine iligkin
planlama

bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve K|

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
1 2 3 4 5
Boliimiin/Programmn | Béliimiin/Progranun | Boliimde/Programda | Uluslararasilasma | Igsellestirilmis,
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilagma uluslararasilasma uluslararasilasma stire¢lerinin sistematik,
stireclerine iliskin stireglerinin yonetim | siire¢lerinin yonetsel ve surdiiriilebilir ve
Uluslararasilasma siireclerinin  ydnetimi ve organizasyonel yénetgel ve ve organi.z.asyonel yéneti'mine iligkin organizasyonel ornek gosterilebilir
yapist kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilagsma politikasi organizasyonel yapisina iligkin organizasyonel yapilanmasi uygulamalar
ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve | yapilanmasi planlamalar yapilanma T g, bulunmaktadir.
etkinligi irdelenmektedir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tamamlanmis olup; iyilestirilmektedir.
seffaf, kapsayici ve
katilime1 bigimde
islemektedir.
Ornek Kanitlar

*  Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

*  Programin uluslararasilasma alanmindaki ortakliklar:

*  Uluslararasilasma baglaminda gerceklestirilen ortak projeler

*  Uluslararasilagma siirecine katilan akademik, idari personel ve ogrenciler

*  Programin uluslararasilasma performansint izlemek iizere kullandigr gostergeler

*  Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasimadigini izlemek iizere olugturulan mekanizmalar

*  Uluslararasilagma siire¢lerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalar

*  Paydas katihimina iliskin kamitlar

*  Yonetim ve organizasyonel yaprya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALI

A.5. Uluslararasilagsma

1 2
Boliimiin/Programin | Boliimde/Programda
A.5.3. Uluslararasilasma performansi uluslararasilagsma uluslararasilagsma
faaliyeti politikasiyla uyumlu
Uluslararasilasma  performans:  izlenmektedir.  Izlenme bulunmamaktadur. faaliyetlere y6nelik
mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme planlamalar
bulunmaktadir.

adimlarmin kanitlar1 vardir.

Sorumlu Birim/Birimler

B.EGITIiM ve OGRETIM




B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, dgretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Tanimli siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayma | tasarimi ve onayina | Bolim/program stirecleri sistematik | strdirilebilir ve
Programlarm amagclari ve Ogrenme ¢iktilart (kazanimlarr) | iliskin stiregler iliskin ilke, yontem, | genelinde, tasarimi ve | olarak izlenmekte ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tanimlanmamistir. TYYC ile uyum ve | onay: gergeklesen ve ilgili paydaslarla uygulamalar
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun paydas katilimin programlar, birlikte bulunmaktadur.
misyon-vizyonu goz oOniinde bulundurulmustur. Ders bilgi igeren tanmli programlarin amag ve degerlendirilerek
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler siiregler ogrenme giktilarma iyilestirilmektedir
(6rnegin  akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak bulunmaktadur. uygun olarak '
hazirlanmigtir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, ytirtitilmektedir.
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. ~
Ornek Kanitlar

Program ¢iktilarmin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair

planlama yapilmustir, ozellikle birimin ortak (generic) *  Program tasarimi ve onayt igin kullanilan tammh sirecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,

¢iktilarm irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. kilavuz, usul ve esas vb.)

Ogrenme c¢iktilarinin  ve gerekli dgretim  siireclerinin »  Program tasarimi ve onayi siireglerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg
yapilandirilmasinda  bolim bazinda ilke ve kurallar sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi *  Program amag ve ¢iktilarmmin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim »  Uzaktan-karma program tasariminda bolim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklaria gore (boliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin kanitlar vb.)

yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimhidir. Programlarin  tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,
sosyal mesafe vb.).

*  Program tasarum siireglerine paydags katilimini gosteren kanitlar

o Egitim plammn olusturulmasinda/giincellenmesinde kullanilan izleme yontemleri, anket, PUKO
dongiisti vb. ¢iktilar.

*  Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar




B.EGIiTiM ve OGRI

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina Ders dagilimi Programlarda ders | Igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagihm dengesi iliskin, ilke ve iliskin olarak; dengesine iliskin dagilim dengesi sistematik,
yontemler Ogretim taniml stireglere izlenmekte ve surdiiriilebilir ve

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve ydntemler | tanimlanmamustir. elemanlarinin uygun olarak kurum | iyilestirilmektedir. | 6rnek gosterilebilir
tanimhidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarmm uzmanlik uzmanlik alanina, genelinde uygulamalar
alanlart ve ig yikleri gozetilir ve ders dagilim katilimci bir alan/meslek uygulamalar bulunmaktadir.
sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu- bilgisi/genel kiiltiir, | bulunmaktadir.
secmeli ders, alan-alan dist ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel zorunlu- segmeli
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders ders dengesine,
sayist ve haftalik ders saati Ogrencinin akademik olmayan kiiltiirel derinlik
etkinliklere de zaman ayrabilecegi sekilde diizenlenmigtir. Bu kazanma, farkli
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve disiplinleri tanima
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir. imkénlari gibi

boyutlara yonelik

ilke ve yontemleri

igeren tanimli

stirecler

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Ders dagilimna iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar

[lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

*  Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb.

*  Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders kazamimlarinin | I¢sellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarmin program ciktilariyla uyumu program ¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin program ciktilartyla | sistematik,

eslestirilmemistir. olusturulmasi ve genelinde program | uyumu izlenmekte | stirdurtlebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de program ciktilartyla ve ornek gosterilebilir
dahil) tanimlanmis ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari ¢iktilartyla uyumlu | uyumlandirilmigtir tyilestirilmektedir. | uygulamalar
eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarm ifade hale getirilmesine | ve ders bilgi bulunmaktadir.
sekli ongoriilen biligsel, duyugsal ve devinimsel seviyeyi agik¢a iligkin ilke, yontem | paketleri ile
belirtmektedir. ve siniflamalari paylasilmaktadir.
Ders 6grenme kazanimlarmin gerceklestiginin nasil izlenecegine iceren tanimli
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) siiregler
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Program ¢iktilar ve ders kazanimlarimn iligkilendirilmesi

*  Program disindan alinan derslerin (Orgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gosteren

kanitlar

*  Ders kazamimlarm program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin

kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve OGRETIM




B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is | Programlarda grenci | Igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimm ylikiine dayali olarak | nasil hesaplanacagina | yiikiine uygun is yiikii izlenmekte sistematik,

tasarlanmamugtir. iliskin staj, mesleki olarak ve buna gore ders stirdiiriilebilir ve
Tiim derslerin  AKTS degeri web sayfasi iizerinden uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | tasarimi ornek gosterilebilir
paylasilmakta, 6grenci is ylikil takibi ile dogrulanmaktadir. Staj gibi boyutlar1 igeren edilmis ve giincellenmektedir. uygulamalar
ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
yeterince  Ogrenci i yikii ve kredi cercevesinde yer aldig1 tamml konulmustur.
degerlendirilmekte“dir. Gergeklesen  uygulamanin  niteligi siirecler*
irdelenmektedir. Ogrenci is ylikline dayali tasarimda uzaktan ullmsealdadin
egitimle ortaya c¢ikan g¢esitlilikler de g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

*2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar: dahil)

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tamimlandigini gosteren kanitlar*®

Is yiikiiniin 6grenci goriislerine gore belirlendigine/giincellendigine dair kanitlar.

AKTS giincellenmesinde uygulanan karar alma yontemi uygulamalari.

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tammh siirecleri iceren belgeler
Programlarda ogrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katlimimin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve OGRET

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi




B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan)
program amaglarinin ve Ogrenme ¢iktilarinin - izlenmesi
planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan
dersler, Ogrenci sayilari, basari durumlar, geri besleme
sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanstistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, ic kalite giivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

Program ¢iktilarinin | Program ¢iktilarmin Programlarin Program ¢iktilar1 bu | Igsellestirilmis,
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,
giincellenmesine giincellenmesineiliskin | ¢iktilarmin izlenmekte ve ilgili | stirdiiriilebilir ve
iliskin mekanizma | periyot, ilke, kural ve | izlenmesine ve paydaslarin goriisleri | Ornek
bulunmamaktadir. gostergeler giincellenmesine de almarak gosterilebilir

olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | giincellenmektedir. uygulamalar

isletilmektedir. bulunmaktadur.
Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gosterge, plan ve uygulamalar

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarmi giincellemek iizere kurdugu
mekanizma ornekleri

Programlarin yillik oz degerlendirme raporlar: (Program ¢iktilar: agisindan degerlendirme)

Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Programin amaglarina ulasp ulagmadigina iliskin geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGIiTIiM ve OGRE]

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi




1 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Icsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi egitim ve dgretim egitim ve 6gretim genelinde egitim ve | egitim ve 6gretim sistematik,
siireglerini biitiinctl | siireclerini biitiinciil | 0gretim siiregleri yonetim sistemine stirdiiriilebilir ve
Boliim/Program, egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak | olarak yonetmek olarak yonetmek belirlenmis ilke ve iliskin uygulamalar | Ornek gosterilebilir
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim | UZere bir sistem {izere sistem, ilke ve | Kuralara uygun izlenmekte ve izlem | Uygulamalar
ve dgretim komisyonu, grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi bulunmamaktadir. | ypa)1ar yonetilmektedir. sonuglarma gore bulunmaktadir.
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagima sahiptir. Egitim ve bulunmaktadir. tyilestirme
Ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte yapilmaktadir.
olup; bu siireglere iligkin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmustir.
Egitim ve Ogretim programlarmin tasarlanmasi, ylriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iligkin kurum |  Ornek Kanitlar

genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, dgretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve
tim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

*  Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalart

*  Egitim ve ogretim ile 6lcme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke kurallar ve takvim

*  Bilgi Yonetim Sistemi

*  Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve (




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; nceden tanimlanmig ve ilan edilmis kurallart

tutarl sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5

Ogrenme-dgretme | Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri slireglerinde siireglerinde 6grenci genelinde 6grenci| uygulamalarizlenmekte | sistematik,

6grenci merkezli | merkezli yaklagimin merkezli 6gretim | ve ilgili i¢ paydaslarin | surdirtlebilir ve
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli yaklasimlar uygulanmasmay®énelik ilke, | yontem teknikleri katilimiyla ornek
dgrenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, | Pulunmamaktadir. | kyra] ve planlamalar tammlu stiregler | jyilestirilmektedir. gosterilebilir
uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; Ogrenci bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalar
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl uygulanmaktadir. bulunmaktadr.
disiplinlerarasi,  biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
O0grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer wverilir. Bilgi
aktarimindan c¢ok derin dgrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligina odaklanilmistir. .

Ornek Kanitlar

Orgiin egitim siiregleri &n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yliz 6grenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir.
Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
Onlemlerin alinmas: sistematik olarak degerlendirilmektedir.

*  Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli ogretim yontemlerinin varlig
*  Uzaktan egitime ozgii ogretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar,
*  Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin taniml siirecler ve uygulamalar
*  FEgiticilerin egitimi program iceriginde oOgrenci merkezli oOgrenme-ogretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGIiTIiM ve OGRETIM




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
B.2.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli dlgme ve genelinde 6grenci dlgme ve sistematik,
olgme ve degerlendirmeye merkezli ve degerlendirme siirdiiriilebilir ve
Ogrenci merkezli Slgme ve degerlendirme, yetkinlik ve | degerlendirme iliskin ilke, kural ve ¢esitlendirilmis 6lgme | uygulamalar ornek
performans temelinde vyiiriitiilmekte ve dgrencilerin kendini | Yaklasimlart planlamalar ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili i¢ | g5gterilebilir
ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamalart Pa.yda§lf1r1n katll.lmlyla uygulamalar
cesitlendirilmektedir. bulunmaktadur. iyilestirilmektedir bulunmaktadir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav Ornek Kanitlar
olanaklari ve bazilar stire¢ odakli (formatif) ddev, proje, *  Programlardakiolgme ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin uygulama ornekleri
portfolyo  gibi  yontemlerle  saglanmaktadir.  Ders .

kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma)
uygun simnav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir.
Sinav uygulama ve giivenligi (6rgilin/gevrimi¢i sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalar
bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler
Birim,
Olgme degerlendirme yaklagim ve olanaklarint 6grenci-

arasinda tutarlili@i ve giivenirligi saglanmaktadir.
Ogretim elemant geri bildirimine dayali bigimde
iyilestirmektedir. ~ Bu  iyilestirmelerin
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler

duyurulmasi,

irdelenmektedir.

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav 6rnekleri (farkh élgme araclarina iliskin)

Olg¢me ve degerlendirme uygulamalarimnderskazanimlariveprogram yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
ogrenci is yiikiinii temel aldigini gosteren ders bilgi paketi ornekleri
Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici smavlar gibi ozel 6l¢me tiirlerine iligkin mekanizmalar
Swnav giivenligi mekanizmalart
Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
Ders tamtim formlar: ile ders basarisi olgme ve degerlendirmede uygulanan yontemlerin uyumunu
gosteren kanitlar.
Varsa ders portfolyosu: sinav, proje, laboratuvar raporu, sunum vb faaliyetlerden ornekler.
Degerlendirmenin seffaf, adil ve tutarli oldugunu gosteren kanitlar. ornek; degerlendirme rubrikleri.
Ol¢me ve degerlendirmeye yonelik izleme ve degerlendirme kanitlart.
PUKO déngiisii iyilestirmeleri.

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasumalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve OGRETIM




B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Bolimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi| 6grenci kabulii, dgrenci kabulii, genelinde 6grenci kabulii, | dnceki 6grenmenin | sistematik,

vekredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci
gruplart disinda kalan &grenciler dahil) iliskin ilke ve
kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma,
sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
Ogrenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoOniinde uygulamalar
vardir.

onceki 6grenmenin

onceki 6grenmenin

onceki 6grenmenin

taninmasi ve

surdiiriilebilir ve

taninmasi ve taninmasi ve taninmasi ve kredilendirilmesine | 6rnek
kredilendirilmesine kredilendirilmesine | kredilendirilmesine iligkin | iliskin stirecler gosterilebilir
iligkin siiregler iliskin ilke, kural ve planlar dahilinde izlenmekte, uygulamalar
tanimlanmanmustir. bagh planlar uygulamalar iyilestirilmekte ve | bulunmaktadir.
bulunmakiadir. bulunmaktadir. giincellemeler ilan
edilmektedir.
Ornek Kanitlar

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallar
Onceki 6grenmelerin taninmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigina dair belgeler
*  Uygulamalarin tammh siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

*  Paydaslarn bilgilendirildigi mekanizmalar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGIiTIiM ve OGI

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Uygulamalar Icsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma diploma onay1 ve diger | diploma onay1 ve genelinde diploma izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin diger yeterliliklerin onay1 ve diger tanimli siiregler stirdiiriilebilir ve
Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar | sertifikalandinlmasma | sertifikalandirlmasima | yeterliliklerin iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
siiregleri agik, anlagilir, kapsamli ve tutarl sekilde | iliskin stireler iliskin kapsaml, sertifikalandirilmasina uygulamalar
tamimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir, tanimlanmamustir. tutarl ve ilan edilmis iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece
uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

«  Ogrencinin akademik vekariyer gelisimini izlemek, diploma onay: ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina

iligkin tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar

*  Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), ¢ifi anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

«  Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya gerek kalmaksizin tamindigin

gosteren belgeler*

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim

ve uygulamalarma iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve O(




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
saglamalidir.

1 2 3 4 5

Boliimiin/Programin | Boliimiin/Programin egitim- | Boliimiin/Programin Ogrenme Igsellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari egitim-Ogretim Ogretim faaliyetlerini genelinde 6grenme kaynaklarinin sistematik,

faaliyetlerini surdiirebilmek i¢in uygun kaynaklarmin yonetimi | gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir
Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim | stirdiirebilmek igin nitelik ve nicelikte 6grenme | alana 0zgii kosullar, kullanimina ve ornek
ici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun | yeterli kaynag kaynaklarmin erisilebilirlik ve birimler | YOnelik izleme ve | ogsterilebilir
n@tel'ilf ve niceliktedir, erisilebilirQir ve oOgrencilerin | yutunmamaktadir. (sinuf, laboramyar, §tﬁdy9, arasi denge gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
bilgisine/kullanimina sqnulmustur. O'gyenn'le' ortami ve O0grenme yOnetim sistemi, gerceklestirilmektedir. yapilmaktadir. bulunmaktadir.
kaynaklarinin kullanimm izlenmekte ve iyilestirilmektedir. basili/e-kaynak ve materyal,

insan kaynaklar1 vb.)

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimilyle cevap olusturulmasina yonelik
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es planlari vardr.
zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme

ayrica Olgme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim
olanaklarina sahip bir Ogrenme yonetim sistemi | Ornek Kanitlar

bulunmaktadir. s Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

. . L Lo ) uygulamalar
Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, dgrenci-

ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

»  Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar: (Uzaktan egitim dahil)

s Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iligkin 6rnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)

«  Ogrenme kaynaklarimn diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler Tiim Boliimler/Programlar

B.EGITIM ve OGRETIM




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri ogrencilerin akademik | 6grencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,

gelisimi ve kariyer akademik gelisimi ve | akademik gelisim ve | akademik gelisimi ve | siirdiiriilebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, | Planlamasina yonelik | kariyer planlamasi kariyer planlamasina | kariyer planlamasina | grmek
akademik sorunlarma ve kariyer planlamasina destek olan bir | destek hizmetleri sﬁregleﬁne iligkin yénelik d§5tek %liskin uygulamalar | ogsterilebilir
danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi bulunmamaktadir. tanimlt ilke ve hlzmetlerl tantmli %.zvlenmf:kte. ve uygulamalar
Ogrenci portfolyosu gibi yoOntemlerle takip edilmekte ve kurallar 11ke.\fe kurallar ogrencilerin bulunmaktadir.
o L o . bulunmaktadir. dahilinde katilimiyla
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarina erisimi kolaydir o . s .

e e . . yiriitilmektedir. iyilestirilmektedir.
ve ¢esitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir.
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erigilebilirdir (yliz ylize ve ¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.
Ornek Kanitlar

o Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan taniml siiregler
*  Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalart ve tanimli stiregler

»  Ogrencilerin danismanlara erigsimine iliskin mekanizmalar
*  Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar

*  Kariyer merkezi/birimi uygulamalar

»  Ogsrencilerin katilimina iliskin kanmitlar

»  Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuglar:
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGIiTIiM ve OGRETIM




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Tesis ve altyapinin | Igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar uygun nitelik ve uygun nitelik ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte | sistematik,
nicelikte tesisler ve | nicelikte tesis ve altyapi erisilebilirdir | ve ihtiyaglar siirdiiriilebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donammli | altyapi altyapﬁlﬁn ve bunlardan firsat | dogrultusunda ornek gosterilebilir
caligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan bulunmamaktadir. g??lf ki??if’}?;n r: esitligine dayal iyilestirilmektedir. uygulamalar
egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, ulagsln,l bilgli)ve ’ olarak bulunmaktadir.
ST o g g > yararlanilmaktadir.
erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina iletisim altyapis,
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir. uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.
Ornek Kanmitlar

*  Tesis ve altyapimin kullamimina yonelik ilke ve kurallar

»  Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki

artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

*  Birimde uzaktan egitim programlar: ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve

yazilim durumlart

»  Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajh gruplar dezavantajli gruplarin | gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,

egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarma erisimine | olanaklarina siirdiiriilebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | €risimine iliskin nitelikli ve adil iliskin uygulamalar erigsimine y6nelik ornek gosterilebilir
yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarma erisimi esitlik, | Planlamalar erigimine iliskin | yirGtilmektedir. uygulamalar uygulamalar
hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gdzetilerek saglanmaktadir. bulunmamaktadir. planlamalar izlenmektg ve bulunmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak bulunmaktadir. d?z.e‘want.:ajh gruplarin
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar go‘rusl.er‘l cle ahn'c.lrak
dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
Bu gruplarin egitim olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

*  Dezavantajli ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar vb.)

*  Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

*  FEngelsiz tiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGIiTIiM ve OGRE1

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Boliimde/Programda | Sosyal, kiiltiirel ve Boliimiin/Programin | Sosyal, kiiltiirel ve Igsellestirilmis,
B.3.5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faalivetler uygun nitelik ve sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,

nicelikte sosyal, olanaklarinin kiiltiirel ve sportif mekanizmalari stirdiiriilebilir ve
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif yaratilmasma iligkin | faaliyetler izlenmekte, ornek gosterilebilir
kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekéan, biitce ve | faaliyet olanaklari planlamalar erisilebilirdir ve ihtiyaglar/talepler uygulamalar
rehberlik destegi vardir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda i e,

esitligine dayali faaliyetler
Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten olarak ¢esitlendirilmekte ve
idari orgiitlenme mevcuttur.  Gergeklestirilen faaliyetler yararlanilmaktadir. | iyilestirilmektedir.
izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar
*  Yil igerisinde ogrencilere yonelik yullik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,

konusu, katilimci sayist vb. bilgilerle)

*  Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri
»  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGITIM ve OG

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin Boéliimiin/Programin | Boliimiin/Programin tiim | Atama, yiikseltme | Igsellestirilmis,
B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme kriterleri atama, yiikseltme ve atama, yﬁkseltme ve | alanlar igin tanimli ve ve gorevlendirme | sistematik,
gdrevlendirme ig((;r.evllen.dlrme paydaslarca bilinen uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve
Ogretim elemani (uluslararast dgretim elemanlar1 dahil) | siiregleritanimlanmamustir. terlert atama, yiikseltme ve sonuglari ornek

atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri
belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. Tlgili siire¢ ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin  kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Birim digindan ders vermek
iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir
ve yartyl sonunda performanslarinin degerlendirilmesi
seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

tamimlanmus; ancak

planlamada alana
Ozgli ihtiyaglar
irdelenmemistir.

gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

izlenmekte ve
izlem sonuglari
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

*  Akademik kadronun uzmanhk alani ile yiirittikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik

uygulamalar

o Izleme ve iyilestirme kanitlari

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu
1 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi ogretim elemanlarmin| 0gretim genelinde 6gretim gelistirme sistematik,
ogretim yetkinligini ?lfemaqlarlnln; _ elemanlarmin uygulamalarmdan siirdiiriilebilir ve
Ogretim  yetkinligi gelistirme siireleri ihtiyag analizleri | gelistirmek tizere Sfpmeme mort el ogretim yetkinligini | elde edilen bulgular | grnek ggsterilebilir
temelinde planlanir, yaygm bicimde vyiiriitiiliir ve etkililigi | Planlamalar ?irgnmmg,l uria;ktan gelistirmek tizere izlenmekte ve izlem | yyoylamalar
diizenli olarak izlenir. Tiim &gretim elemanlarinin etkilesimli- bulunmamaktadir. digerl’endgi:rme, uygulamalar vardir. | sonuglars 6_gfeﬁ_m_ bulunmaktadir.
aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini materyal gelistirme falamanlarl 11_.6 N
ogrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi ve kalite glivencesi st el ek Gl il i
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu sistemi gibi Al
istlenecek/  gergeklestirecek — 0gretme-6grenme  merkezi alanl.arc.iaki. .
yapilanmas: vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve yetklr'ﬂ?klenr'nn
. T oo gelistirilmesine
teknolojik  yeterlilikleri  artirilmaktadir.  Birimindgretim iliskin planlar
yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir. bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami,

verilis yontemi, katulum bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

«  Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

*  Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

«  Ogretim elemanlarimn izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

B.EGIiTIM ve OGRE




B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5

Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odiil Icsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme yonelik tesvik ve odiillendirme odiillendirme uygulamalari sistematik,

odiillendirilme mekanizmalarinin; uygulamalari izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢iegitimi uygulamalarmi | mekanizmalar yetkinlik temelli, adil | birim geneline | iyilestirilmektedir. | ornek gosterilebilir
ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim 6diili” gibi bulunmamaktadr. ve seffaf bigimde yayilmustir. uygulamalar
tesvik ve odillendirme siiregleri vardir. Egitim ve Ogretimi olusturulmasina bulunmaktadur.
onceliklendirmek tizere atama ve yikseltme kriterlerinde yonelik planlar
yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir. bulunmaktadur.

Ornek Kanitlar

* Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansint takdir-tanmima ve odiillendirmek iizere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cer¢evesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya donistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

| 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Béliimiin/Programin | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi arastirma arastirma genelinde arastirma | arastirma sistematik,
Aragtirma  siireglerin  yonetimine  iliskin  benimsenen sﬁreglenpm yonetimi | siireclerinin siireglerin yonetimi sﬁreglerlpm yonetimi sﬁrdﬁrﬁleblh‘r ve
yaklagimlar, motivasyon ve yoOnlendirme islevinin nasil ;Zp(ifr?:liﬁszzn;lr yonetimi ve ve organizasyonel ;zp(i?lgr?lnnlziglse};(l)%?ﬂe E;I;?ﬁagn(l) :‘{zﬂeblhr
5 : . . organizasyonel apis1 kurumsal SIS
tasarlandigi, kisa ve uzun vad;h .hede.ﬂe-:rm net ve kesin nasil planlama g %’ e i’ p'hl Smiind iliskili sonuclar bulunmaktadir.
tanimlandif1, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tamimlarl| yylunmamaktadir. Y?pllsm(;l.l 1skin er011er yoll(ltul(li e lenmekte ve
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde yoniendirme V'?b' uyguianmaitadit. onlemler
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin motive etme gibl almmaktadir.
e e . hususlari dikkate
yonetiminin  etkinligi =~ ve  basaris1  izlenmekte ve
vilestirilmektedir alan planlamalar1
tyies ‘ bulunmaktadir.
Ornek Kanmitlar

*  Aragtirma stire¢lerin yonetimi ve organizasyon yapist
*  Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

*  Aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

1 2 3 4 5
Boéliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Boliimde/Programda | Igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar doktora programi ve | arastirma politikasi, | arastirma politikasi, | doktora programlar1 | sistematik,
doktora sonrasi hedeflerive hedefleri ve ve doktora sonrast stirdiiriilebilir ve
Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli dgrencileri ve ALl il 1 stratejileri ile uyumlu | jmkanlarinin ¢iktilary Gl
. . o . N bulunmamaktadir. uyumlu doktora ve destekleyen diizenli olarak uygulamalar
mezun sayilan ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde roerami ve doktora | doktora proeramlarn uzenli olara bulunmaktadir
doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin programi ve dokto oK‘ora prog izlenmekte ve u :
kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir Sonrast Ll ve €9 Si0i) EOEG] iyilestirilmektedir
’ iliskin planlamalar imkanlar ’
bulunmaktadir. yiriitilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
*  Bu programlar ve imkanlardan yararianan 6grenci/arastirmact sayilari ve bunlarin birimlere gore

dagilimi

*  Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

| 2 3 4 5
Béliimde/Programda, | Boliimde/Programda, | Béliimiin/Programuin | Béliimde/Programda, | Igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi Ogretim elemanlarinin | 6gretim elemanlarinin | genelinde 6gretim Ogretim elemanlarinin | sistematik,
aragtirma aragtirma elemanlarmin arast'lrrpwa. : ‘s‘ﬁrdﬁriilebilir ve
Doktora derecesine sahip aragtirmact orani, doktora derecesinin yetkinliginin yetkinliginin aragtirma yetl'<11‘11}g1n1n. ognek. ..
alindig1 kurumlarin dagilimi; kiimelenme/uzmanhk birikimi, | gelistirilmesine gelistirilmesine yetkinliginin gshs‘u.rllmesme el b
arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle | yonelik yonelik planlar gelistirilmesi ne yonehk uygu la.malar uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve | mekanizmalar bulunmaktadir. yonelik uygulamalar IZIGHIIllekt? Ve tlz lem | bulunmaktadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek ilizere egitim, ¢alistay, proje | bulunmamaktadir. yiiriitiilmektedir. Z?:rﬁgr?lzr?iglzel;ir?likte
pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. 9 . .
degerlendirilerek
onlemler
almmaktadir.
Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarimin arastrma yetkinliginin gelistirilmesine yénelikplanlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

*  Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

»  Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

Ornek

Akademik personelin aragtirma alani/uzmanlik birikimi (tiim 6gretim elemani), Program, boliim, birim bazinda
(6r.; Lojistik Programi; Yonetim ve Organizasyon Boliimii; Isparta Meslek Yiiksekokulu)

Ornek

Akademik personelin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in birim bazinda yapilan egitim, calistay, proje
pazari gergeklestirme sayisi (her bir eylem ayri bir sekilde birim bazinda hazirlanmali)




C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarim1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
C.J3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve| arastirma arastirma genelinde arastirma | arastirma sistematik,
degerlendirilmesi performa.nsmm performansinin performansini performansi sﬁrdﬁrﬁlebll}r e
ilzlfnnlqesg}e ve izlenmesine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili érneligéstlerlleblhr
Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, gi:ﬂe(n frmesine degeﬂen.dirmesine degerlendirmek paydaslarl.a. Eﬁlgu an;la(t:iilr
hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Y : yonelik ilke, kural ve | lizere olusturulan degerlendirilerek :
Birimin odak alanl iniversite igi bilinirlig, imiversite dist (NSNS Sstergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir
irimin odak alanlarinin Gniversite i¢i bilinirligi, dniversite dist |\ oo otadr gostergele eka ala yiles ektedir.
bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliilk, uzmanlik iddias1 konularmin bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalart kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin |  Opnek Kanitlar

sistematik ve kalict olmasi1 saglanmaktadir.

*  Arastirma performanswni izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler
*  Arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri
*  Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar

Ornek

Arastirma Performansi (%) (Kabul Edilen Bagvuru Sayisi/Basvurulan Proje Sayist)
Tiim Proje Tiirleri temelinde (bagvurulan proje sayist, siireci devam eden proje sayisi, kabul edilmeyen proje
sayisi, kabul edilen proje sayisi)

Sorumlu Birim/Birimler

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii

Ornek

Paydas geri bildirimleri (anket)
Bolgenin gereksinimlerine (Isparta ve Uygulamali Egitim Temal1) gore bagvuru yapilan proje sayisi (...
temal1 bagvuru yapilan proje sayisi/toplam bagvuru yapilan proje sayisi)




C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
Béliimde/Programda | Béliimde/Programda | Boliimiin/Programin | Ogretim Igsellestirilmis,
C.3.2. Ogretim | 08retim ogretim genelinde 6gretim | elemanlarinin sistematik,
elemany/arastirmaciperformansinindegerlendirilmesi clemanlarmin elemanlarinin elemanlarinin aragtirma stirdirilebilir ve
arastirma arastirma arastirma gelistirme | gelistirme ornek gosterilebilir
. erformansinin erformansi uygulamalar
Ogretim elemanlarinin ~ aragtirma  performansini ~ paylagmasi ?Zlenmesine ve Performapsmm performansml Ii)zlenmekte ve bl}ilglllnmaktadlr
beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili | j.5011endi . izlenmesine ve izlemek ve e :
o Lo egerlendirmesine y . . N . ogretim elemanlari
paydaslarca bilinir. Arastirma performans:t yil bazinda izlenir, yonelik degerlendirmesine | degerlendirmek e birlikte
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullambhr. | o o .00 yonelik ilke, kural | {izere olusturulan degerlendirilerek
Ciktilar, grubun ortalamil dege.rleri ve sa(;.lhm s@ffaf olarak bulunmamaktadir. ve gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
paylagilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
olmas1 saglanmugtir.
Ornek Kanitlar

*  Akademik personelin arastirma-gelistirme performansint izlemek iizere gecerli olan tanimh siiregler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tamimi, o6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tamima sistemi, tesvik
mekanizmalari vb.)

*  Ogretim elemanlarimn arastirma performansina yonelik analiz raporlart

e Ogretim elemanlarimn geri bildirimleri

*  Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D.TOPLUMSAL K

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Birim, toplumsal katk1 faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Boliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi toplumsal katki toplumsal katk1 genelinde toplumsal | toplumsal katki sistematik,

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki
stireglerinin yonetimi yapisi
kurumsallagmigtir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile

ve organizasyonel

uyumludur, gorev tamimlart belirlenmistir. Yapinin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

slireglerinin yonetimi
ve organizasyonel

stireglerinin yonetimi
ve organizasyonel

katk siireglerinin
yoOnetimi ve

siireglerinin yonetimi
ve

siirdiiriilebilir ve
Ornek

yapisina iligkin bir | yapisia iligkin organizasyonel organizasyonel. N gosterilebilir
planlama planlamalari yapist kurumsal yapisinin islerligi ile | uygulamalar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tercihler yoniinde %hsklh sonuglar bulunmaktadir.
uygulanmaktadir. izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Toplumsal katki siive¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

*  Toplumsal katki yonetisim modeli
»  Toplumsal katka faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri
*  Toplumsal katk siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisimin iglerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D.TOPLUMSAL K

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
Boliimiin/Programin Boliimiin/Programin | Béliimiin/Progranmin | Béliimde/Programda | Icsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar toplumsal katki toplumsal katk1 toplumsal katki toplumsal katk1 sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarinin stirdiiriilebilir ve
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, | Sirdirebilmesi icin stirdiirebilmek igin | toplumsal kz]l;[.k% 1 yetf.:rll.ill.igi .VT K 61"‘nek.1 bili
fiziksel, insan  giicii) belirlenmis, paylasilmis  ve yeterli kaynagt uygun nitelik ve Z?;;e gz;ve irimler | gesit -11 81 izienmekte | gostert colfir
: bulunmamaktadir. nicelikte fiziki gevt ve iyilestirilmektedir. | uygulamalar
kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve ; ~ gozeterek bulunmaktadir.
degerlendirilmektedir. teknik ve mali yOnetmektedir.
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
»  Toplumsal katkr calismalarima ayrilan biitce ve yillar i¢inde degigimi
*  Toplumsal katki kaynaklarmn toplumsal katk: stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
»  Toplumsal katkr kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

| 2 3 4 5
Boliimde/Programda | Boliimde/Programda | Béliimiin/Programin | Béliimde/Programda | Igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi| toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal | toplumsal katki s%_stein?tik,‘ '
vedegerlendirilmesi performansinin performansinin katki performansin1 | performansi siirdiiriilebilir ve
ilzlennlﬂeS(iine ve iizlennlﬂeS(iine ve izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | Ornek il
egerlendirmesine egerlendirmesine 5 : Osterilebilir
Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ile uyumlu, yt’)iglelik yt’)iglelik ilke. kural ve gegerlendlrmek pazldaslarl.a. ﬁygulamalar
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina | mekanizmalar gostergeler uzelie qlustlimlan fig%er:?r.lld mrtredlf bulunmaktadir.
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. kmuell anllzmall(ard tytlestiriimextedit.
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is antimaxtadir.
birlikleri, g¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
aractligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. | Ornek Kanitlar

toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve
siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarmin
kanitlar1 vardir.

*  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
*  Toplumsal katki performansini izlemek tizere gegerli olan taniml siirecler
*  Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri
*  Toplumsal katki performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Sorumlu Birim/Birimler

Tiim Boliimler/Programlar




